REPUBLICA DE COLOMERA

¥

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCIONNUMERO 1 8633 . DE2022

(06 ABR 2022,

“Por la cual se pone fin a un procedimiento administrativo sancionatorio”

Radicacion 21-58309

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En ejercicio de sus facultades legales, segun lo previsto en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y en ejercicio de las facultades administrativas
establecidas en los numerales 56 y 61 del articulo 1° del Decreto 092 de 2022 que modifica el
articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, la Ley 1673 del 2013 y el articulo 1° de la Resolucidn 23705 de
2015 expedida por esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la ietra ¢) del articulo 37 de la Ley 1673 de 2013, mediante la cual se reglamenta la
actividad del avaluador, faculta a la Superintendencia de Industria y Comercio para ejercer funciones
de inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que, sin cumplir los requisitos establecidos en ia
mencionada ley desarrollen ilegatmente la actividad valuatoria.

SEGUNDO. Que conforme a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 1° de la Resolucién 23705 de
2015 expedida por el Superintendente de Industria y Comercio, la Direccién de Investigaciones para
el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia tiene a su cargo las funciones de: (...}
adelantar las investigaciones administrativas (...} a las personas que sin el lleno de los requisitos
establecidos en la Ley 1673 de 2013 y el Decreto 556 de 2014, desarrollen ilegalmente la actividad del
avaluador, asi como imponer las medidas y sanciones que corresponda, de acuerdo con la
normatividad aplicable”

TERCERO. Marco Conceptual.

La Ley 1673 de 2013 reguld la actividad del avaluador con el objeto de ‘establecer las
responsabilidades y competencias de los avaluadores en Colombia para prevenir los riesgos sociales
de inequidad, injusticia, ineficiencia, restriccion del acceso a la propiedad, falta de transparencia y
posible engarfio a compradores y vendedores 0 al Estado”. Igualmente, la ley tiene por objeto propender
por el reconocimiento general de la actividad de los avaluadores, fomentar la transparencia y equidad
entre las personas, entre estas y el Estado Colombiano. Para ello, el legislador concibié un modelo de
autorregulacion para el sector valuatorio con la participacién directa de los mismos avaluadores a
traves de diversos actores y mecanismos.

Es asi como mediante el articulo 5 de la Ley 1673 de 2013 se cred el Registro Abierto de Avaluadores
-RAA., el cual estd a cargo y bajo la responsabilidad de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacion -E.R.A., el cual es un “protocolo unico, de acceso abierto a cualquier interesado, a
cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion de avaluadores, en donde se registra,
conserva y actualiza la informacion relativa a la inscripcion de los avaluadores, a las sanciones
disciplinarias a las que haya lugar en desarrollo de la actividad de autorregulacién y demas informacion
que de acuerdo con las regulaciones deba o pueda ser registrada en é/.”

El Decreto 556 de 2014, incorporado en el Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo,
Decreto 1074 de 2015, este ultimo modificado por el Decreto 200 de 2020, reglamentd la Ley 1673 de
2013 fijando su ambito de aplicacién en quienes actlen como avaluadores, valuadores, tasadores y
demas términos que se asimilen a estos. Este decreto reglamentd igualmente aspectos refativos al
funcionamiento de! sistema de informacion R.AA. y a la conformacién de las E.R.A., otorgando
expresas facultades a esta Superintendencia sobre el particular.

1 Articulo 2.2.2.17.1.3 del Decreto 1074 de 2015.
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De acuerdo con el articulo 23 de la Ley 1673 de 2013 y el articulo 2.2.2.17.3.4 del Decreto 1074 de
2015, ias personas que ejerzan la actividad valuatoria estan obligadas a inscribirse al R.A.A. por
intermedio de una E.R.A. y cumplir con los requisitos que se encuentran contemplados en el articulo
6 de la Ley 1673 de 2013.

Por un lado, esta el régimen académico contenido principalmente en el literal a) del articulo 6 de [a Ley
1673 de 2013, cuyo registro inicial es obligatorio a partir del 11 de mayo de 2018, fecha en que se
cumplié el término de 24 meses siguientes contados a partir de la firmeza de la resolucion de
reconocimiento de la primera E.R.A.

Por otro lado, esta el régimen de transicion previsto en el paragrafo 1 del articulo 6 de la Ley 1673 de
2013, en virtud del cual los avaluadores podian inscribirse en el R.A.A. sin necesidad de demaostrar
formacion académica. Durante la vigencia de dicho régimen, que terminé el 11 de mayo de 2018, los
avaluadores debian aportar ante la E.R.A. el certificado de persona emitido por entidad de evaluacién
de la conformidad acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacidn de Colombia (ONAC) bajo la
norma I1SO 17024 y autorizada por una Entidad Reconocida de Autorregulacién, y prueba de su
experiencia de por lo menos 1 afio anterior a la presentacion de los documentos, con el fin de realizar
la inscripcion en la plataforma bajo el régimen de transicidn.

En concordancia con lo expuesto, a partir de! 11 de mayo de 2018, fecha en que se cumplié el periodo
de 24 meses desde la fecha en que quedo en firme la resolucién de reconocimiento de la primera
E.R.A,, todos los avaluadores deben estar inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores R.AA,, a
través del régimen de transicion o acreditando el cumplimiento de requisitos académicos contemplados
en la normatividad, para poder desempenar legalmente la actividad valuatoria.

De ofra parte, la conducta del gjercicio ilegal de la actividad del avaluador se encuentra en cabeza de
esta Superintendencia, siempre y cuando la persona no se encuentre inscrita en el Registro Abierto
de Avaluadores -R.A A, a través de una Entidad Reconocida de Autorregulacion -E.R.A. reconocida y
autorizada y, en los siguientes casos; (i) cuando se practique cualquier acto propio de la actividad
valuatoria, sin cumplir los requisitos previstos en la ley, (ii) cuando una persona actle, se anuncie o
presente como avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores —R.A.A., sin cumplir los
requisitos de ley, o se anuncie como miembro de una Lonja de Propiedad Raiz o Agremiacidn sin serlo,
(iity cuando un avaluador ejerza la actividad estando suspendida o cancelada su inscripcion al R.AA,,
cuando (iv) en un proceso judicial se ejerza la actividad sin estar facultado por la autoridad competente
y, {iv) cuando un avaluador aun estando inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores —-R.A.A., ejerza
la actividad valuatoria respecto a categorias no inscritas.

En este sentido, todo el engranaje concebido por la Ley 1673 de 2013 y su decreto reglamentario tiene
como principal finalidad que las personas que ejerzan la actividad valuatoria en Colombia se inscriban
en el RAA, a través de las E.R.A., lo cual conlleva la obligacién de cumplir con las normas de
autorregulacion correspondientes. Notese que de acuerdo con el articulo 23 de la ley, dicha inscripcion
en el R.A A, es obligatoria para todas las personas que quieran desempefiarse como avaluadores en
Colombia, so pena de incurrir en el ejercicio ilegal de la actividad en los términos del articulo 9.

La Superintendencia de Industria y Comercio ejerce las funciones de inspeccidn, vigilancia y control
sobre aquellas personas que sin cumplir los lineamientos minimos establecidos por la ley,
desempefien la actividad valuatoria de manera ilegal. Por tanto, segin lo dispuesto por el articulo 37
de la Ley 1673 de 2013, esta Entidad debe verificar el cumplimiento de las normas de la actividad del
avaluador aplicando los procedimientos previstos en la Ley 1480 de 2011, y demas normas
concordantes.

CUARTO. Que mediante comunicacion radicada el 10 de febrero de 20212 , el abogado GUILLERMO
ANTONIO VILLALBA identificado con cédula de ciudadania 73.129.590 y TP 62.722 del Consejo
Superior de la Judicatura, actuando en nombre propio, presentd queja por una posible irregularidad en
el ejercicio de la actividad valuatoria por parte del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO
identificado con fa cédula de ciudadania No. 79.883.624, indicando lo siguiente:

“(...) Segtin puede confirmar esta Direccin, el dictamen elaborado por el sefior Oscar Javier Lopez
como perito se encuentra en la categoria trece (13) del articulo 5° del Decreto 556 de 2014, es decir,

2 Ver consecutivo 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia.
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de INTANGIBLES ESPACIALES cuyo alcance comprende: “Dafio emergente, lucro cesante, dario
moral, servidumbres, derechos herenciales y litigiosos y demés derechos de indemnizacion o calculos
compensatorios y cualquier otro derecho no contemplado en las clases anteriores.

* Por lo mismo y considerando que para elaborar y rendir un dictamen sobre un asunto contemplado
dentro de la categoria de Intangibles Especiales, el perito debe encontrarse debidamente inscrito en
la plataforma del R.A.A. para dicha categorifa, solicito de este Despacho confirmar la inscripcion o no
del sefior Lépez (de nuestra parte no lo encontramos en el directorio publicado para estos efectos), y
proceder conforme sus competencias en caso de que se configure un ejercicio ilegal de la actividad
de avaluador. (...)?

QUINTO. Que analizados los documentos aportados en la denuncia, se observa que el sefior OSCAR
JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con la cédula de ciudadania No. 79.883.624, elaboré el avaluo
y ajuste de la estimacion de los perjuicios causados a Heon Health On Line S.A., por la no explotacion
comercial del software aplicativo perteneciente a la sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A.,
que fue presentado ante el Proceso Arbitral 15956 adelantado ante el Centro de Conciliacion y
Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota:

1. Estimacién de los perjuicios causados a la empresa Heon Health on Line S.A. por la no
explotacién comercial del software Seven Software Aplicativo®.

2. Ajuste a la Estimacion de los perjuicios causados a la empresa Heon Health on Line S.A. por
la no explotacién comercial de! software Seven Software Aplicativo®.

SEXTO. Que previo a dar apertura al procedimiento administrativo sancionatorio, se verifico el Reporte
Histérico de Avaluadores que reposa en el Registro Abierto de Avaluadores -R.A A, evidenciando lo
siguiente:

a) Esta Superintendencia en desarrolio de las facultades de inspeccion control y vigilancia, tiene
acceso a la plataforma del Registro Abierto de Avaluadores -R.A.A., asi, en el caso objeto de
estudio descargé el Reporte Histérico de avaluadores aprobados del Registro Abierto de
Avaluadores -R.A.A. el 15 de abril de 2021, obteniendo la siguiente informacion:

™ TN T

Archivs  Bakda bt Ddager  OMpOnoon e phgirs  Fémmasi Dot Redly Veo A o) Computtr [ Comenixios

M . AN = . . . Edremete svbicond~ Birseter ~ - i3 =
[ | e "o AN =& P Garerss [Eow V- N 9? p r
S NS E- 0 A FETDIEY S-%m 4D G G 0 S S -

Pertpapsine K ey L] Krapy i 5 it & [i) ) Lomn Tukda Al el Cbr ABENE T ~
[ 1] - '- £o 1 RS0 OCARDD MARTIG DDA

L] ~ [+] » O‘__LI

- o —

L R | K

P c [ F [ [ M1 _ K BN . _ L, B S N
Cludad = DwmeccH ~ Fechs d= Luger o = Homar < Huend!| < dgimd + Tekrioe -, Tipa d = Estade = Treked < jFecha 2 En . |

. A B B S R it e

1 Codiga = hombr =_Pedl s o Facha g = E-mall = Feona de = {mtego = Depary = |
£, ONemngvAsl Hurebie

{1 OdemueaTon memwetle i
Cotireume oo elon » Foiicaion

eses e His > Inmuebie
-
A p— Cbracde !
Fltron e terts > Ay
HOSCAR YRR LOPTZ ALFORSCT X

114, hay cadmevarretss

Intangitts .
N pmaninod 102012 IntengiSie SO0OTA {S000TA KR IA8 5 113-10-190 SOGOTAL B0 JA10% CNIXG-B1] Rigimen . 319007 Crouts d Active Mo N
Inmustle |
Inerusrtrie
raressrtrie |
ACThvert Oy
ML aRtds D1-0B1995 WL AISARALD OXSOUED CALLE 33 100/ 16- 1 PLUAD QLN LISAYTO]  LESD4 Fegpiment LISEH0Y Chut taAstivd MO
{'l" bl . Cmneviad ng 10121978 1 £ A ACH NA 171319 BOGOTA  MZYI000 ISIILN Régimen L1400V Caiule td AtThg N

smmnin B S
.

e L] - 1 )
= B Exior squl pacs busae e ; ! aceus L rn

Nota: No arrajé resultados Ia bisqueda efectuada ante la base de datos R.AA.

b) Busqueda efectuada ante el Registro Abierto de Avaluadores —R.A.A., el dia 15 de abril de
2021, en la pagina web https://www.raa.org.co/:

3 Ver conseculivo 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia. Correo electrénico — anexo 210210 SIC queja en contra de perito
no inscrito.pdf

4 Ver consecutive 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia. Correo efectrénico — anexo 21043385—0000000003.PDF

5 Ver consecutivo 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia, Correo electrdnico - anexc 21043385—0000000004.POF
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SEPTIMO. Que mediante Resolucion No. 25122 del 29 de abril de 20215, este Despacho dio inicio a
un procedimiento administrativo sancionatorio y formulé cargos en contra del sefior OSCAR JAVIER
LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624, por el presunto
incumplimiento a lo establecido en los articulos 9° y 23° de la Ley 1673 de 2013’.

De acuerdo con lo anterior, se le otorgé al investigado un término de quince (15) dias habiles siguientes
a su notificacién, con el fin de que ejerciera su derecho de defensa y contradiccién presentando sus
descargos, solicitando y aportando las pruebas que pretendiera hacer valer.

OCTAVO. Que notificada la Resolucién en comento, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALLFONSO
presentd escrito de descargos el dia 25 de mayo de 20218, ejerciendo su derecho de defensa y
contradiccion, y aportando material probatorio.

NOVENO. Que mediante Resolucién No. 78655 del 2 de diciembre de 20219, esta Superintendencia
decidié sobre la solicitud de préactica de unas pruebas, se incorporaron otras y se corrié traslado al
investigado por el término de diez (10) dias habiles para que presentara alegatos de conclusién.

DECIMO. Que mediante comunicacién del 21 de diciembre de 2021, radicada bajo el nimero 21-
58309-17, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO presenté escrito de alegatos de conclusion.

DECIMO PRIMERO. Que de conformidad con lo previsto en el articulo 42 del CPACA, esta Direccion
procederd a realizar las respectivas consideraciones conforme a lo que obra en el expediente con el fin
de adoptar una decisién definitiva, asi:

Consideraciones de la Direccion

Debe observarse que las autoridades han sido establecidas entre otros fines, para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida y demas derechos y libertades y, para asegurar el
cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares (articulo 2° C.P.). El precepto
constitucional sefiala como objetivas esenciales del Estado el servicio a la comunidad, la promocion
de la prosperidad general y la garantia de efectividad de los derechos.

En un plano mas concreto, la funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales. Las
autoridades correspondientes deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado (articulo 209 de la Constitucién).

Es asi como a partir de la Ley 1673 de 2013 se reglamentd la actividad del avaluador, y se
establecieron sus responsabilidades y competencias con el fin de prevenir riesgos sociales de
inequidad, injusticia, ineficiencia y posible engafio a compradores y vendedores; en otras palabras, la

§ Consecutivo 1 del sistema de tramites de esta Superintendencia.

7 Formulacidn de cargos tornada textualmente del considerando NOVENQ de la Resolucién No. 25122 del 29 de abril de 2021.
8 Ver consecutivo 10 del Sistema de Tramites de esta Superintendencia.

9 Ver consecutivo 12 del Sistema de Tramites de esta Superintendencia.
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normatividad busca que la actividad sea ejercida en el marco de unos lineamientos aplicables a todos
los avaluadores.

De acuerdo con lo anterior, se otorgo a la Superintendencia de Industria y Comercio la facultad para
ejercer funciones de inspeccién, vigilancia y control, sobre las Entidades Reconocidas de
Autorregulacion -E.R.A., los organismos evaluacion de la conformidad que expidan certificados de
personas de la actividad de avaluador, y de aquellas personas que sin cumplir los requisitos de ley
ejerzan de manera ilegal la actividad valuatoria. Ademads, le corresponde adoptar las medidas y
sanciones que legalmente procedan por inobservancia de los administrados de sus deberes y
responsabilidades establecidos, llevando a cabo una investigacién con las garantias al debido proceso.

Sobre esas bases, este Despacho entrara a analizar en el caso en concreto la responsabilidad que le
acaece al investigado, asi:

Con relacién a la responsabilidad del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con
cédula de ciudadania No. 79.883.624.

En primer lugar, se debe indicar que el articulo 23 de la Ley 1673 de 2013 establecié que “Quienes
realicen la actividad de avaluador estan obligados a inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores
(...)" de la misma manera, el paragrafo 2 del mencionado articulo dispone que “fa obligacion de
registro inicial ante el Registro Abierto de Avaluadores, debera realizarse dentro de los veinticuatro
(24) meses siguientes contados a partir de la fecha en que quede en firme la resolucion de
reconocimiento de la primera Entidad Reconocida de Autorregulacién por la Superintendencia de
Industria y Comercia” (subrayado fuera del texto). A partir del 11 de mayo de 2018, fecha en que se
cumplié el periodo previsto por la normatividad, todos los avaluadores deben estar inscritos en el
Registro Abierto de Avaluadores para poder ejercer la actividad.

En segundo lugar, esta Direccion evidencia que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO
identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624, elaboré en el mes de agosto de 2019 y enero
del 2020, un documento denominado “ESTIMACION DE L.OS PERJUICIOS CAUSADOS A HEON
HEALTH ON LINE S.A POR LA NO EXPLOTACION ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN
SOFTWARE APLICATIVO” y su correspondiente ajuste, motivo: “VALORACION DE PERJUICIOS”
cuyo “OBJETIVO" estuvo enmarcado en determinar los perjuicios causados a la sociedad Heon Health
on Line S.A. por la no explotacion comercial del software Seven Software Aplicativo perteneciente a la
sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A.

Lo anterior, como quiera que, este software viene siendo explotado comercialmente por la sociedad
Digital Ware S.A. de manera independiente de la sociedad Seven Tecnologias de la informatica S.A,
de la cual, hace parte Heon Health on Line S.A. como accionista con una participacion del 15%,
informes valuatorios que se presentarian dentro del proceso arbitral No. 15956 en el Centro de Arbitraje
y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota.

Cabe precisar, que las valoraciones de los perjuicios estaban enfocadas en determinar en especial, el
valor mas probable de los perjuicios ocasionados por la no explotacion comercial del software Seven
a favor de la sociedad Heon Health on Line S.A., como accionista de la sociedad Seven Tecnologias
de la informatica S.A.; como se encuentra establecido en la informacién tomada del informe pericial y
el ajuste aportado en la denuncia radicada el dia 10 de febrero de 2021 y en el documento
denominado interrogatorio de parte del sefior perito en audiencia del 5 de mayo del 2020,

« Extracto copia del avallo de la Estimacién de los perjuicios causados a la empresa Heon Health
on Line S.A. por la no explotacion comercial del software Seven Software Aplicativo':

-ESPACIO EN BLANCO-

'®Ver consecutivo 0, del sistema de tramites.

" Informacion tomada de los descargos allegados por el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO el dia 25 de mayo del 2021-
consecutivo 10 del sistema de tramites — anexo “transcripcion audiencia tribunal Heon vs DW pdf." Pag.13

12 Ver consecutivo 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia. Correo electrénico — anexo 21043385-—0000000003.PDF
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Estimacién de los perjuicios causados a Titulo del informe
Heon Health on Line S.A. porla no pericial
explotacion econémica del sistema Seven
Software Aplicativo

Oscar Javier Lépez Alfonso

Malemiitico, Magster y Dottor en Economia
Profesor Asiieimte def Departamento de Matemiticas
Univarsidad Nacional de Colombin

th
Agosto 26 de 2019

Fecha presentacion
Bogotéd D.C., agosto de 2019 . | — del avalio

Sefiores
Heon = Health On Line $.A,
Ciudad [,

Infarmacidn de la
sociedad que solicita
el avaluo.

A continuacion, me permito presentsr d dictamen periclal e me fue encomendado y
bajo fa gravedad de jramento manifiesto o siguiente

1 ta redizacidn do este dictamen pericial s2 hizo de manera independiente, objetiva,
imparcial y ética, actuando con absoluta leaftad y fidelidad a mi profesién.

2 tste dictamen ha sidc elaborado con base en la informacién reportada en las
referencias de! documento titulado “Estimacién de los per juicios causados 2 Heon
Haalth on Line SA por b re explotacién econdmica del sistema Seven Software
Aplicativo”™

3 M hop de vida adinta a este dictamen acredita que tengo los conodmientos
necesarios para rendir d dictamen

4 Todos les fundamentos del dictamen son ciertos y en ks medida de lo posible han
sido verificados personaimente por mi.

5 Los métodos y experimentos efectuades en .este peritaje no son diferentes a los
utifzados en peritajes antetiores sobre la materia

6 ics mélodas ¥ experimentos efectusdos en este peritaje no son dif erentes respecto
a los utifizados reguarmente en ja tearfa econdmica y finandera,

7. No me encuentro incurso en las causdes de impedimento contenidas en & articulo
S0 del Cadige Generat del Procesa

& Los datos de contacto del perito son jos siguientes:

Nembre: Oscar javier Lépez Alfonso

CC. 79883624

Teléfono celular 30124143 53

Direccidn: Calle 66 C No. 61-01 Int. 2 Apto. 703, Bogoté
Correo electrdnico; gjlopezalfonso@yahoc.com

ordiaimente,

I |

Dscar javier Lapez Alfonso
Matemdtico, Magister y Doctor en Economis _— Nambre y firma de quien
rofesor Asistente elaboré el avallio
Pneversidad Nacienal de Colombia :
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5. Resuifados de lo Simulacidn de Monte Carlo
Realizando o procedimiento tesailo anterormente en el paquete de programacdon R,
encontiarmncs los resutados mostrados en b figura 1.

Figura 1 Estimacidn de las otiidedes dejadas de peseibir por Hean
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Por lo tamo, b estimaddn de los perjurdos acasionados & accionista Heon Health on Line
SA. corresponden. como se muesira en fa Table 3 a seis ol quinientos wsenta millones B Estimacion de perjuicios
dos cientos dieciocho mil pesos {§6,560,218000), valor a juia de 2019

Tabla 3. Estimatibn e intervaio de confianza de los per juicios dejados de percibir por Heon
Valor medio dr la muestrs
imdes de pesos}

$6.560,218

Intervalo de conbanza

Imiles de pesos)
Nival = confianza 90%

Limite inferior § 6057 263
timite superior & 7579300

» Extracto copia del Ajuste del aval o con la estimacion de los perjuicios causados a la empresa
Heon Health on Line S.A. por la no explotacion comercial del software Seven Software
Aplicativo3:

Begota D.C, enero de 2020

Fecha presentacion

Sefiores — de ajuste del avallo
Heon - Health On Line S.A.

Ciudad

A continuacion, me permito presentar el ajuste at dictamen pericial tduledo “Estimaridn de
los perjuicias cousados a Heon Heolth on Line S.A. por io no explotacién econdmica del sistema
Seven Software Aplicotive”, utilizando la infarmacidn adicional de los estados financieros a
acho (8} digitos de la compafila Digital Ware $.A. selicitada por este perito y concedida por
el tribunal de arbitramente.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto lo siguiente:

1. La realizacidn de este dictamen pericial se hizo de manera independiente, objetiva,
imparcial y ética, actuando con absoluta lealtad y fidelidad a mi profesian.

2. Este dictamen ha sido elaborado con base en la informacién reportads en las
referencias del documento titulado “Ajuste a la estimacién de los perjuicios causados
a la sociedad Seven Tecnologias de ls Informatica SA. por la no explotacidn
prondmica del sistema Seven Software Apficativo™.

3. Mi hoja de vids adjunta a este dictamen acredita que tengo los conocimientos
necesarios para rendir ef dictamen.

4. Todos los fundamentos del dictarmen son ciertas y en la medida de o posible han
sido verificados personaimente por mi.

5. Les métodos v cxperimentos efecluados en este peritaje no son diferentes 2 los
ulilizados en peritajes anteriores sobre la materia.

6. Los métodas y experimentos efectuados en este pesitaje no son difersntes respacto
a los utilizados reqularmente en la teoria aconbmica y financiera.

7. No me encuentro incutso en las causales de impedimenta contenidas en ef articulo
50 del Cddigo General def Proreso,

8. Los datos de contacte del perita son los siguientas:
Nembre: Oscar Javier Léper Alfonso
C.C. 75883624
Teléfono ceiular; 301 241 43 53
Direccién: Calle 66 C No. 63-01 Int. 2 Apte. 763, Bogotd
Correo efectrdnico; giopezsionso@vahon com

Cardialmente,

¢ i
".C,"gggg;;jem&('a&ptfg “,/ifw‘“»’

Oscar Javier Ldper Alfonso

Matematico, Magister y Doctar en Economia
Profesor Asistente

Universidad Nacional de Colombia

'3 Ver consecutivo 0, del sistema de tr mites de esta Superintendencia. Correo electr nice — anexo 21043385—0000000004.PDF
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Ajuste a la Estimacién de los perjuicios
causados a Heon Health on Line S.A. por la
o explotacién economica del sistema Seven

Software Aplicativo

Oscar Javier Lépez Alfonso

Maternitico, Magister y Doctor en Economia
Profesor Asistents del Departamento da Matematicas
Universidad Nacional de Colombia

Bogotd
Enero 23 de 2019

Titulo del ajuste del
informe pericial

1. Introduccidn
Este documents contiene el ajuste a la estimacién de los perjuicios causados a la empresy

Aplicative perteneciente a 1a sociedad Seven Tecnologias de la Informética S.A, puesto que,
este software debia ser aportado por la compahla Digital Ware S.A. dentro del capitel
suscrito para la formacién de la sociedad, sin embargo, este software viene siendo explotadd]
comercialmente por la compahia Digital Ware S A, de manera independisnte de s sociedad
Seven Tecnologias de |a Informitica S.A., de la cual, hace parte |a empresa Heon Health ory
Line 5.A. como accionista con una participacién ded 15%.

Este ajuste utiliza ia misma metodotogia del peritaje thulado “Estimacion de tos perjuicios
causados ¢ Heonr Heolth on Line SA por lo no explotacidn econdmica del sisterna Severy
Software Aplicativa®, ajustade con la informacidn adicional de los estados financieros 8 ocho)
(8) digitos de fa compafifa Digital Ware 5.A solicitada por el perita y concedida por el tribenal
de arbitrarmento.

Heon Health on Line SA. por ta no explotactdn comercial del software Seven Softwaret

2. informacién adicional

Al recibit 1a informacidn adicional solicitada, a saber, los estados financieros Plan Unico de
Cuentas {PUC) a 8 digitos de kos Ingresos, Gastas, Costos de Venta y Costos de Produccitn
o de Operacion de la compadia Digital Ware S A para los afios 2008 al 2018, e encontrd
que ef mejor afuste al calculo de las utilidades dejadas de percibir en la sociedad Seven
Tecnologias de la Informatica S.A, es ajustar fas utilidades obtenidas por Digital Ware S.A.
multiplicando por el porcentaje de los ingresos obtenidas por la venta de licencias de
software y por el mantenimiento, soporte y actualizacién de las mismas con respecto a los
ingresos operacionales de la compa#ia, lo cual refleja de mejor forma tas utilidades
obtenidas por la explotacion econdmica del sistema Seven Software Aplicativo.

fara hacer esto, se utilizaron las cuentas 41355407 Venta de licencias y 41553002
Muontenimiento, soporte y octualizeciones como ingresos de fa compafifa v las cuentas
41750707 Devolucidn en venta de licencias y 41750103 Devolucion mantenimiento, soporte y
actualizact cOMmo g de Ja compafia, {uego se calcula #f ingreso total obtenido por
esias tuatro cuentas y se divide con respecto a la tuenta 47 ingresos operacionoles. Exte
ciiculo permite obtener el porcentaje de los ingresos operacionales de ls tompails que
corresponde a la venta, mantenimiento, coporte v actualizacién de licencias de software. El
detaHe de las cuentas para realizar este ajuste e encuentra en el Apéndice A

Observacién: En 1a contabilidad entregads (a B digitos) no hay un detaile que permita
evidenciar fa explotacion econdmica de un software en particular,

Descripcitn de la

el ajuste del avalio

i

informacién que contiene
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Figura 1, Estimacidn sjustada de las utitidades
dejadas de percibir por Heon Health on Line S A
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Fuente. Cilatos propios.
Tabla 2. Estimaciin ajustada ¢ Intervalo de confianza
de los perjuicios dejados de percibir por Heon Health on Line S.A
Valor medio da ls musstra
LR Estimacion de o
stimacién de los
$ 4.046.293 —_— sjustes
Intervalo ds conflanza
milas de pesos
Nivel de confianza 90%
Lirnite inferlor $ 3612496
Limite superior $ 4.480.090

Fuente, Cilados propilos.

En virtud de lo anterior, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de
ciudadania No. 79.883.624, elaboré un avalio de estimacion de los perjuicios causados a la empresa
Heon Health on Line S.A. por la no explotacién comercial del software Seven Software Aplicativo, que
fue presentado dentro del proceso arbitral No. 15956 adelantado en el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Camara de Comercio de Bogota; que ha consideracién de esta Direccién se
encuentra clasificado dentro de la categoria 13. INTANGIBLES ESPECIALES, de conformidad con lo
dispuesto en la tabla contendida en el articulo 2.2.2.17.2.2. del Decreto 1074 de 2015:

13 | INTANGIBLES Darfic emergente, lucro cesante, dafio moral, servidumbres, derechos herenciales y litigicsos
ESPECIALES y demés derechos de indemnizacién o célculos compensatorios y cualquier otro derecho no
comtemplado en las clases antariores

Debe sefialarse que la Ley 1673 de 2013 consagra los requisitos que deben cumplir aquellas personas
que deseen inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores -R.A.A. y poder ejercer la actividad
valuatoria, los cuales se encuentran regulados en el articulo 6:

“ARTICULO 6. INSCRIPCION Y REQUISITOS. La inscripcién como avaluador se acreditara ante el Registro
Abierto de Avaluadores. Para ser inscrito como avaluador deberan llenarse los siguientes requisitos por esta
ley:

a) Acreditar en la especialidad que lo requiera:

(i) formacién académica a través de uno o mas programas académicos debidamente reconocidos por el
Ministerio de Educacién Nacional que cubran: (a) teorfa del valor, (b} economia y finanzas generales y las
aplicadas a los bienes a avaluar, (c) conacimientos juridicos generales y los especificos aplicables a los
bienes a avaluar, (d) las ciencias o artes generales y las aplicadas a las caracteristicas y propiedades -
infrinsecas de los bienes a avaluar, (e) de las metodologias generales de valuacion y las especificas de los
bienes a avaluar, (d) métodos maternéticos y cuantitativos para la valuacién de los bienes y {e) en fa correcta
utilizacién de los instrumentos de medicién utilizados para la identificacion o caracterizacién de los bienes a
avaluar, o

(i) Demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el parédgrafo 1o del presente articulo;
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b) Indicar datos de contacto fisico y electrénico para efectos de notificaciones. Corresponde al Avaluador
mantener aclualizada esta informacion.”

Por consiguiente, todas las personas que deseen ser reconocidas como avaluadores en Colombia,
deben cumplir con los lineamientos mencionados, es decir deben acreditar formacién académica en
ciertas areas del conocimiento, para lo cual deben presentar los titulos académicos o certificados de
aptitud ocupacional para demostrar su idoneidad académica; al respecto, el articulo 2.2.2.17.2.3. del
Decreto 1074 de 2015 sobre los certificados académicos sefiala que son indispensables para acreditar
la formacion académica:

“ARTICULO 2.2.2.17.2.3. Certificados académicos. La formacién académica de los avaluadores de que trata
el literal a) del articulo 6 de la Ley 1673 de 2013, se acreditara con el titulo y/o Ia certificacion de aptitud
ocupacional del respectivo programa académico debidamente reconocido por autoridad competente y con el
correspondiente certificado de las asignaturas cursadas y aprobadas.

Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) tendrén en cuenta las certificaciones de asignaturas
que alfegue el interesado en ser inscrito como avaluador, expedidas por instituciones de educacion superior
y/o las instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano, debidamente reconocidas de acuerdo
con las feyes vigentes.”

Se tiene entonces que, para acreditar los requisitos académicos, 1a persona interesada en inscribirse
al R.AA. tiene dos opciones: presentar un titulo expedido por un instituto de educacion superior
debidamente reconocido por la autoridad competente, o por medio de un certificado de aptitud
ocupacional tramitado por una institucion de educacién para el trabajo y desarrollo humano; en el caso
del titulo profesional, la formacion académica es avalada por los silabos de las asignaturas cursadas
durante la carrera; mientras que para las certificaciones de aptitud ocupacional, los interesados deben
cumplir lo dispuesto en el articulo 2.2.2.17.2.6 de! Decreto 1074 de 2015:

“ARTICULOQ 2.2.2.17.2.6. Requisitos para la expedicién de las certificaciones de aptitud ocupacional. Las
instituciones oferentes de educacién para el trabajo y el desarrolfo humana que deseen expedir
certificaciones de aptifud ocupacional para avaluadores, deberan cumplir con los requisitos de formacién
para una ocupacion faboral y un numero de horas minimas de estudio y précticas requeridas, no menor a
setecientas (700) horas.”

En virtud de lo anterior, la persona interesada en hacer parte del Registro Abierto de Avaluadores
R.A.A. debe presentar la solicitud de inscripcion ante una Entidad Reconocida de Autorregulacién
E.R.A. de su preferencia, la cual debe estar debidamente reconocida y autorizada por esta
Superintendencia; a su vez, debera demostrar su formacién académica en las areas de conocimiento
necesarias, la E.R.A. procedera a verificar si cumple los requisitos establecidos en |a ley para el
registro, y en caso afirmativo procedera la inscripcion al R.A.A, requisito habilitante para ejercer la
actividad valuativa en Colombia.

Por su parte, la persona que ejecute actividades de valuacion y no se encuentre inscrita en el R.AA.
a través de una E.R.A,, ejercerd ilegalmente la actividad conforme a la citada ley, como lo establece
la Ley 1673 de 2011 en sus articulos 6 y 9:

“ARTICULO 6. INSCRIPCION Y REQUISITOS. La inscripcion como avaluador se acreditara ante el Registro
Abierto de Avaluadores. (subrayado fuera del texto)

(.-)

ARTICULO 9. EJERCICIO ILEGAL DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR POR PERSONA NO INSCRITA.
Actualmente ejercerd ilegalmente la actividad de avaluador, la persona que sin cumplir los requisitos

previstos en esta fey, practique cualquier acto comprendido en el ejercicio de esta actividad.” (énfasis propio)

Con base en lo anterior, y los requisitos que de manera taxativa determina la Ley valuatoria para el
ejercicio legal de la actividad, esta Entidad procede a analizar los argumentos de defensa, con el fin
de determinar la responsabilidad del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO dentro de la presente
actuacion.

Dicho esto, esta Direcciéon considera pertinente pronunciarse respecto a los argumentos
expuestos por el investigado asi:
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1. Del hecho de que no es un avaluo.

E! principal argumento esbozado por el investigado, se centra en que el informe pericial denominado
“ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A HEON HEALTH ON LINE S.A POR LA NO
EXPLOTACION ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN SOFTWARE APLICATIVO" y su
correspondiente ajuste, solicitado y entregado a la sociedad Heon Health on Line S.A, no se trato de
un avalio, sino de un analisis de la informacion contable para identificar los ingresos econémicos que
la empresa Digital Ware S.A.S. obtuvo por la comercializacién del software Seven, con base en los
datos asentados en la contabilidad, estados financieros, ingresos, gastos, costos de venta y costos de
operacion de la compania; con el fin de identificar los ingresos percibidos por una persona juridica por
concepto de ventas de todos sus productos ofrecidos al publico, y finalmente utilizando un
procedimiento técnico (simulacién de Monte Carlo) que permitiera encontrar el valor probable de los
perjuicios ocasionados por la no explotacidon comercial del software Seven a la sociedad Seven
Tecnologias de la Informatica S.A. y cuyo 15% podria ser el valor que le correspondia a Heon Health
On Line S.A. como accionista de dicha sociedad, por esta razén, indica que el trabajo realizado no
coincide con los supuestos de las definiciones de valuacion, avallio corporativo o avaluador de] articulo
3 de la Ley 1673 de 2013.

Ademas, para sustentar el anterior argumento, relaciona unos apartes de la Ley 1673 del 2013, con el
fin, de aclarar que el objeto y ambito de aplicacion de la Ley citada esta destinado exclusivamente al
sector inmobiliario, haciendo inaplicable la obligacién de inscripcion ante el Registro Abierto de
Avaluadores al trabajo de andlisis que realizo.

Por altimo, indica que el trabajo se baso en determinar el valor resultante que correspondia a la efectiva
identificacion de la valia de la legitima expectativa, oportunidad o chance que ta empresa Heon Health
on Line S.A, tenia de poder obtener o no provecho de su condicion de accionista de la sociedad Seven
Tecnologias de la Informatica S.A., lo cual no pudo conocer en consecuencia del actuar de Digital
Ware S.A.S., por tal razén, el trabajé realizado no es un avaluo.

Frente a lo expuesto y teniendo en cuenta que la defensa del sefor OSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSO esta encaminada a probar que su actividad no estd sometida al cumplimiento de la Ley
1673 de 2013 porgue el documento objeto de reproche que presenté ante el Tribunal de Arbitramento
se frata de una prueba pericial y no de un avallio, es menester de esta Direccion analizar i) el objeto
de la Ley 1673 de 2013 y el concepto de avallo de valoracion de perjuicios; y ii) la actividad
desempefiada por el investigado dentro del proceso arbitral No. 15956 que cursa en el Centro de
Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota:

2. Objeto de la ley y concepto de avaliio de valoracién de perjuicios.

La Ley 1673 de 2013, mediante la cual se reglamenta la actividad del avaluador, establecié un modelo
de autorregulacién, el cual consiste en la adopcién de disposiciones con el fin de controlar, normalizar
y regular el ejercicio de la actividad. Esta ley cred un modelo para que los avaluadores fijen los
lineamientos para el ejercicio de su actividad, asi como sus deberes y obligaciones, a través de la
adopcion de normas y procedimientos necesarios para su operacion y regulacion de la actividad
valuatoria.

Con este modelo, se crearon las Entidades Reconocidas de Autorregulacion -E.R.A., que son
entidades gremiales sin animo de lucro compuestas por avaluadores o asociaciones gremiales de
avaluadores, cuya funcién principal es velar por el cumplimiento de la normatividad valuatoria y ejercer
las funciones de autorregulacién i) normativa, ii) de supetrvision, iii) disciplinaria y iv) de registro abierto
de avaluadores, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 1673 de 2013.

Dentro de los aspectos regulados por la Ley valuatoria, se dispuso que, las personas que deseen
ejercer la actividad valuatoria deben estar inscritas en el Registro Abierto de Avaluadores -R.AA.
previo al cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6 de la Ley 1673 de 2013, por
intermedio de una Entidad Reconocida de Autorregulacion -E.R.A. a la que quiere pertenecer y quedar
bajo tutela disciplinaria,

Concretamente, la Ley 1673 de 2013 en el articulo 2 define el ambito de aplicacion: “A partir de Ia
entrada en vigencia de esta ley, quienes actuen como avaluadores, valuadores, tasadores y demds

terminos que se asimilen a estos utilizados en Colombia, se regirdn exclusivamente por esta ley y
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aquellas normas que la _desarrollen o la complementen, para buscar la organizacion vy unificacion
normativa de la_actividad del avaluador, en busca de la sequridad juridica y los mecanismos de
proteccién de [a valuacién. (énfasis propio).

Luego, en su articulo 3 define valuacién como: (...) fa actividad, por medio de [a cual se determina ef
valor de un bien, de conformidad con los métodos, técnicas, actuaciones, criterios y herramientas que
se consideren necesarios y pertinenfes para el dictamen. El dictamen de la valuacion se denomina
avaluo.” (énfasis propio).

Por tanto, atendiendo que el presente asunto versa sobre un avaltio de valoracién de perjuicios, esta
Direccion debe hacer alusion a la definicién de lo que es un avallo de valoracion de perjuicios y su
sustento normativo.

El Decreto 556 de 2014 prevé que existen 13 especialidades o categorias en las que los avaluadores
pueden realizar avaluos de acuerdo con sus conocimientos especificos, una de ellas relacionada con
intangibles especiales, en la que se priorizan los dafios y perjuicios y los parametros o derechos que
los componen, tomando en consideracion el grado de afectaciéon y permitiendo que se realice una
tasacion objetiva de 1a indemnizacion, bajo e! principio de la ponderacién y proporcionalidad; es decir,
que este tipo de avalios se centran en la identificacion y definicién de variables representativas a
considerar en la valoracion de dafos y perjuicios:

La Revista Lider Para El Sector Valuatorio No. 21 de marzo de 2017, publicada por el Registro Nacional
de Avaladores, defini6 los dafios y perjuicios como: “(...) una expresion con la que se designan
juridicamente las afectaciones de sus derechos y/o bienes patrimoniales y extrapatrimoniales,
voluntaria o involuntariamente, causados por una persona natural o juridica a otra, por los que en quien
causa el dafo, nace la obligacion de indemnizar a quien lo recibe, jerarquicamente estan clasificados
en dafios patrimoniales y en dafios extrapatrimoniales (...)".

Otra definicion sostenida por el sector valuatorio sobre la valoracion de perjuicios o que se encuentren
enmarcados dentro de la categoria de intangibles especiales, se relaciona con: “(...) fa valoracién de
intangibles es un servicio técnico y altamente especializado que permite estimar conceptos como dafo
moral, fucro cesante, dafio emergente, cesantia comercial, indemnizacion equitativa, entre otros de
caracter indemnizatorios o compensatorios {...)"S.

Por su parte, el libro cuarto “de fas obligaciones en general y de los contratos”, titulo Xl “del efecto de
las obligaciones” del Codigo Civil, respecto de la indemnizacion de perjuicios establece:

Articulo 1613.- Indemnizacién de perjuicios. La indemnizacién de perjuicios comprende el dafo
emergente y lucro cesante, ya provenga de no haberse cumplido la obligacién, o de haberse cumplido
imperfectamente, o de haberse retardado el cumplimiento.

Exceptitanse los casos en que la ley la limita expresamente al dafio emergente.

Articuio 1614.- Dafio emergente y lucro cesante. Entiéndese por darfio emergente el perjuicio o la pérdida
que proviene de no haberse cumplido la obligacion o de haberse cumplido imperfectamente, o de haberse
retardado su cumplimiento; y por lucro cesante, la ganancia o provecho que deja de reportarse a
consecuencia de no haberse cumplido la obligacion, o cumplido imperfectamente, o retardado su
cumplimiento.

En ese punto, es importante contextualizar que cuando se hace referencia a intangibles especiales,
esta categoria involucra los dafios y perjuicios patrimoniales y extrapatrimoniales, en los que se
estiman conceptos como dafio emergente, lucro cesante, derechos litigiosos, dafio moral, derechos
herenciales, entre otros de caracter indemnizatorios o0 compensatorios, es decir la norma indica que
no es un listado taxativo y que cualquier otro concepto indemnizatorio o compensatorio, se valora con
esta categoria.

' Incorporada en el Decreto 1074 de 2015, especificamente en el articulo 2.2.2.17.2.2." Categorfas en las que los avaluadores pueden
inscribirse en ef Registro Abierlo de Avaluadores.”

15 Definicidn extraida de la REVISTA-VALOR-N0.-21.pdf {ma.org.co), ver pagina 24 y ss.

18 Concepto extraido de la pagina denominada: Valoracion de Perjuicios en Colombia {ingenicavaluos.com).
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A tal efecto, en virtud de lo establecido en el Decreto 556 de 20141 y en especial, {o dispuesto en la
categoria trece (13) contenida en la tabla del articulo 5, se incluy6 la posibilidad de valorar aquello que
doctrinaria y jurisprudencialmente no tiene un valor econémico determinado, a través de la valoracion
de los perjuicios, tarea que debe ser desarrollada por un avaluador competente y calificado sobre la
materia:

Dafio emergente, lucro cesante, dafio moral, servidumbres, derechos herenciales y litigiosos
y demas derechos de indemnizacion o célculos compensatorios y cualguier otro derecho no
contemplado en las clases anteriores

INTANGIBLES

131 ESPECIALES

Por tanto, atendiendo que un avalio de valoracién de perjuicios es una estimacion a una afectacion
de un derecho patrimonial o extrapatrimonial, que tiene por objetivo determinar el valor econdmico
representado en dinero, concluye esta Direccién que el documento por medio del cual se estiman los
valores de unos perjuicios materiales a favor de alguien, obedece a un avaluo, por tanto, la persona
natural que realice avalios respecto a esta categoria, estd sometido al cumplimiento de las normas
aplicables, entre estas, la Ley 1673 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas que regulan la
actividad del avaluador.

Para el caso concreto debe analizarse que, el avaltio de valoracién de perjuicios y su respectivo ajuste
solicitado y entregado a la sociedad Heon Health On Line S.A., y que fue aportado dentro del proceso
arbitral N°15956 que cursa en el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de
Bogota, elaborado por el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO tiene el siguiente objetivo y
aspecto general:

e Imagen tomada dei avallo de la Estimacion de los perjuicios causados a la empresa Heon
Health on Line S.A. por la no explotacién comercial del software Seven Software Aplicativo'®:

1. Introducadn

Este docimento contiens fa estimadén de ies per juidos Gausedos a Heon Health on Line
SA. por la D explotacién comercial def software Seven Software Aplicativo pertenecienta a
ls sociedaxi Seven Tecnologias de fa informética SA., pJesto que, este software viene siendo
explotedky comar cisimeante por 1a sediedad Digital ware SA. de maners independente de la
sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A, de la oual, hace parte Heon Heaith on
Line SA. como accionista con wna participacién del 15%.

2. HipdGtesis principal

Como proxy o los perjuitos dejados de percibir & a sDeietiad Sewven Tecnologiss de la
Informatica S.A. vamos a utilizar las utifidades obtenidas por la sociedad Digital Ware 5.A, al
=r esta Jitima la que d findl viene explotarddo econdmicamente ¢ Sistema Seven Software
Aplicativo.

3. Informacion utilizada
Al ser Digita Ware SA. una sociedsd comercial vigileda por la Superintendencla de
Sociedndes es posible encontrar sus estados fnancieros de manera poblica en « Sisterra de
informadén y Reporte Empresarial {SIREM) y en € Portal de Informacidn Empresarial PIE).

En particular para este perilaje se estd interesado en o reporte de Estados de Resultados
pars 105 afos 2008 al 2015 en o SIREM y e o repote de Estados de Resutados Invagraies
para los sfios 2016 & 2018 en o PE. L& ullidades netas son reportadas en la cuens
Ganancia {Perdida) al final de estos estaclks finanderos. Estas Utllidades son repostaclas e
la Tabla 1 y su soporte se encuentra en fos anexos de este documento,

Tabka 1 Utiidades reportadas por Digital ware SA.

Afo

Wiilidad del periode

{milce do pesus)

2008 $1,297,336

2009 $ 2340079
2oLe § 2,426,335

2011 54,296,306

2012 54,116,690
2013 $ 10,932,583
2014 % 7,360,902
2015 $7,949,369
AK6 $ 11262048
2017 $ 23,691,671

2018 313,791,804

7 Incorporado en el Decreto 1074 de 2015, especificamente en el articulo 2.2.2.17.2.2." Categorias en las que los avaluadores pueden
inscribirse en el Registro Ablerto de Avaiuadores.”
'8 Ver consecutive 0, del sistema de tramites de esta Superintendencia. Correo electrénico — anexo 21043385—0000000003,PDF
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¢ Imagen tomada del Ajuste del avalio con la estimacion de los perjuicios causados a la
empresa Heon Health on Line S.A. por la no explotacion comercial del software Seven
Software Aplicativo1®:

1. introduccion

Esta documento contiene ef ajuste a la estimacitn de Jos perjuicios causados 2 la empresa
Heen Health on Line SA. por la no explotacién comercial del software Seven Software
Aplicativo perteneciente a la sociedad Seven Tecnologias de la Infarmiética S.A, puesto que,
este software debia ser aportado por la compafia Digital Ware S.A. dentro del capital
suscrito para la formacién de la sociedad, sin embargo, este software viene siendo explotado
comercialmente por [a compafiia Digital Ware S.A. de manera independiente de la sociedad
Seven Tecnologias de la Informiética S A, de la cual, hace parte 1a empresa Heon Health on
Line SA. como accionista con una participacién del 15%.

Este ajuste utiliza la misma metodelogla del peritaje titulado "Estimacitn de los perjuicios
causados a Heon Heolth on Line SA por la no explotocién ecorémico del sistema Seven
Software Aplicativo”, afustada con la informacion adicional de los estados financieros a ocho
(8) digitos de la compafia Digital Ware 5.A. solicitada por el perito y concedida por el tribunal
de arbitramento.

Para poder hacer la estimacidn defos perjuicios causades @ accionista Heon Health on Ling
SA. se necesitan estimar las posibles utilidades que hubiera obtenido I3 sociedad Seven
Tecrologias de la Informatica SA, s esta hubiers explotado ccondmicamente el software
Seven Software Aplicativo. Como = mendond an b hipotesis printipal, estas utilidades van
a ser aproximadas por las utiidades obtemidas por la sededad Digital Ware S.A, véase s
Tabla 1. Con estss utifidades se caloula b posible utiiidad después de reservas legakes y
estatutarias dejadas de porcibir en la sodedad. Para esto, se % a suponer que se guarda el
10% de las uifidades netas pars b reserva legal segim 6 ley colombiana,

Ademds, por lo general las empresas establecen una politica de distribucion de utilidades®,
como esta politica no se definié en b sociedad Seven Tecnologias de i Informética S.A, se
V3 2 suponer, que esta se fij entre o 30% y d 70% de las utiidades netas después de
reservas legaies. Por lo tanto, para reafizar d cékulo de los perjuicios causados a los socios
de b sodedad Saven Tecnologlas de a Informatica SA, por la no explotacién del tistema
Seven Software Apficativo, vamos a suponet que el porcentaje a repartic de las posibles
utilidades es una varisble aeatoria con distribucion uniforme en o intervale 130%,70%). fsto
ros permite estimar & vaor & reparfir entre los accioristas, para luego caleular @ 15% de
este valor comrespondiente a porcentaje que dejo de recibir @ atcionista Heon Heaslth on
Line SA. por la no explotacién comerdal del software.

Para estimar o valor de los perfuicios ocasionades a accienista Heon Health on Line SA. a
continuacion se realizard una simuladén de Monte Carfo como ce describe en [ siguiente
secaddn

4 Simulacién de Monte Carle

Aqul s& describen los pasos paa implementar @ método de simulacidn de Monte Carlo. B
primer paso es calcular las posibles utilidades después de reservas legales, restando @ 10%
de los valores en la Tabla 1. En € segundo peso, para cada afio de interds, se genera un
ndmero aleatorio de la distribucién uniforme en @ intervaio [03,07)] este porcentaje sera la
aestimacidn de las posibles utfidades a repartir en ese aAc, Tercer paso, s¢ encuentra & 15%
de las utilidades a repartir correspondientes & accionista Heon Health on Line SA, Por
Ultimo. en € cuarto paso se flevan cadz una de estas cantidades a valor futuro a precios de
julio de 2019, Se repiten los pasos dos (2) A -cuatro ) diez mil (10,000} veces la media y
vaniaiza de esta smulacion permiten encortrar ka estimacian de los perjuicios y un intervalo
de confianza.

Para Hevar a valor futuro las estimaciones de las posibles utiidades obtenidas afio 3 afio en
este documento = Va 2 suponer que existian tres posibilidades de inversidn: 1) ninguna
inversién {solo s reconoce b taa de infladén), ) inversidn en thulos de deuda publica
colombiana (FES) o if} inversioh en Centificedos de Depdsito a Término (CDT) de bancos

! Por ejempio, Ecopetrd establedéd como pofitica 1egartic entre sus accionseas entre € % y o 0% de las
vtilidaties obtetidas.

Adicionalmente, en el numeral 4 (Simulacién de Monte Carlo) del informe “ESTIMACION DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS A HEON HEALTH ON LINE S.A POR LA NO EXPLOTACION
ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN SOFTWARE APLICATIVO” se puede cbservar el método de
cuantificacién establecido para determinar los perjuicios?:

9 Ver consecutivo 0, del sistema de tr mites de esta Superintendencia. Correo electr nico — anexo 21043385—0000000004.PDF
2 Ver las péginas 5 a 10 del avalio: "PERITAJE FINANCIERC — DANOS PERJUICIOS" elaborado por la sefiora ADIELA MAIRA
ACOSTA.
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Aqul se describen los pasos para implemantar e método de simulacién de Monte Carlo. El
primer paso es calcular las posibles utilidades después de reservas legales, restando «f 109%
de los valores en fa Tabla & En & segundo paso, pars cada aio de interés, se genera un
mirmero aleatorio de [p distribucién unifaorme en o intervaio {0.3,0.7], este porcentaje sera la
estimacidn de las posibles utitidades o repartir en ese afio. Tercer paso, s encuentra el 15%
de fas utilidades a repactir corresponslientes al accionista Heon Health on Line SA. Por
{Himo, en & cuarta pase se llevan cada una de -estas cantidades a valor future a precios de
julio de 2019. Se repiten jos pasos dos (2) al cuatro (4) diez mil (10.000} veces. La media y
varianza de esta simulacidn permiten encontrar la estirnacion de los perjuicios y un ntervala
dp confianza.

Para llevar a valar futuro las estimaiones de las posibles utitidades obtenidas aflo a afic en
este documento ze Va a suponer gue existian tres posibilidades de inversion i} ninguna
mversién {solo s= recanoce b ixma de inflacion), i} inversion en litdos ok deuda publica
colombiana (TES) o ii) inversion en Centficados de Depdsita 3 Término (COT) de bancos

I Por ejomplo, Ecopetrol establecid como politica repartir antre suy accionistas entre o 40% y o 50% do kg
utilidades aotenidas,

comerciales, |as tases calculadas de cada uno de estos productos se encuentran en iz Tabla
2y las metadolagias con las cuales = calculd cada serie estdn descritas en @ apéndice.

Como tampoco se conoce la politica de inversiones de la sociedad Seven Tecnologias de B
Informética A, la tasz oon b cudl se va allevar a valor future los perjuicios causados a Heon
seran @ promedio de las tres (3) series de la Tabla 2

Tabla 2 Tasas para proyectar.

% Series para proyectar

¥
PLHVER  200% 577% 6.39% 4.3%
2010

317% 414% 443%  391%

373% 517% 515%  468%
244% 520% 620%  461%
pOKE 194% 413% 481%  363%
FILR 366% 460% 474% 4.33%
677% 3512% 543% 577%
KBLE 575% G94% 818% 6960
409% 547% 6£73%  543%
318% 470% 535%  4.41%
379% A57% 5440% 4.40%
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Fuente. Calculos propios, con informacion del Banco de o Republica.

Unz vez realizada la Simulacién de Monte Carlo se aproximan estos resdtados a una
distribucién normal® pare luego calcular la media de ests distribudon y un intervalo de
confiarza d 90% Lz media de la distribudidn normal serd (3 estimaddn de los perjuiios
causados al acconsta Heon Health on Line SA,

Por consiguiente, a efectos de determinar si el avalio denominado ‘ESTIMACION DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS A HEON HEALTH ON LINE S.A POR LA NO EXPLOTACION
ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN SOFTWARE APLICATIVO" y su respectivo ajuste,
presentados en el mes de agosto del 2019 y enero del 2020 por parte del sefior OSCAR JAVIER
LOPEZ ALFONSO es un avaluo; esta autoridad procede a hacer el siguiente comparativo sobre los
requisitos minimos que debe contener un avalto y el informe valuatorio objeto de reproche:

REQUISITOS MINIMOS: LO QUE INCLUYE EL AVALUO DE VALORACION DE
PERJUICIOS ELABORADO POR EL SENOR OSCAR
JAVIER LOPEZ ALFONSO
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1. Indicacién de la clase de avalto que se
realiza y la justificacion de por qué es el
apropiado para ef propésito pretendido.

Elinforme y su ajuste, entregados en agosto de 2019 y enero
del 2020 a la sociedad Heon Health On Line S.A., indica en
el item 1. EN INTRODUCCION que se trata de un informe
pericial, en el cual se analiza la sstimacion de los perjuicios
causados a la sociedad Heon Health on Line S.A. por fa no
explotacién comercial del software Seven Software
Aplicative perteneciente a la sociedad Seven Tecnologias de
la informatica S.A., puesto que, este software viene siendo
explotado comercialmente por la sociedad Digital Ware S A,
de manera independiente de la sociedad Seven Tecnologias
de la informatica S.A, de la cual, hace parte Heon Health on
Line S.A. como accionista con una participacion del 15%.

2. Explicacion de fa metodologia utilizada.

En el informe y en respetivo ajuste existe un item
denominado 4. SIMULACION DE MONTE CARLO donde se
explica que se utiliza un procedimiento técnico (simulacion
de Monte Carlo) que permite encontrar ei valor probable de
los perjuicios ocasionados por la no explotacion comercial:
de! software Seven a la sociedad Seven Tecnclogias de la
informatica S.A., y cuyo 15% podria ser el valor que le
correspondia a la sociedad Heon Health On Line S.A. como
accionista de dicha sociedad.

Aqui se describen los pasos para implementar el método de
simulacién de Monte Carlo.

‘primer paso es calcular las posibles utilidades después de
reservas legalfes, restando el 10% de fos valores en la Tabla
En el segundo paso, para cada ailo de interés, se genera un
numero aleatorio de la distribucion uniforme en el intervalo
[0.3,6.7], este porcentaje sera la estimacion de las posibles
utilidades a repartir en ese aflo. Tercer paso, se encuentra el
18% de las ulilidades a repartir correspondientes al
accionista Heon Health on Line S.A. Por dltimo, en ef cuarto
paso se llevan cada una de estas cantidades a valor futuro a
precios de julic de 2019. Se repiten los pasos dos (2) al
cuatro (4) diez mil {10.000} veces.

La media y varianza de esta simulacién permiten encontrar
la estimacion de los perjuicios y un intervalo de confianza.
Para llevar a valor futuro las estimaciones de las posibles
utilidades obtenidas afio a afio, en este documento se va a
suponer que existian fres posibilidades de inversion: i)
ninguna inversion (solc se reconoce la tasa de inflacién), ii)
inversion en titulos de deuda publica colombiana (TES) o iif)
inversién en Certificados de Depdsito a Término (CDD de
bancos.”

En el ajuste del informe en el numeral 2. INFORMACION
ADICIONAL, se consigna que el mismo se ajusta gracias a
la informacion suministrada por el tribunal de arbitramento y
por tal razén, para analizar el caso bajo se estudio, se tiene
en cuenta los Gastos, Costos de Venta y Costos de
Produccién o de Operacion de la compaiiia Digital Ware S.A.
para los afios 2008 al 2018, mediante el cual se encuentra
que el mejor ajuste al calculo de las utilidades dejadas de
percibir en la sociedad Seven Tecnologias de la Informatica
S.A,, es ajustar las utilidades obtenidas por Digital Ware S.A

Ademas, en el item 4 del informe de ajuste se indica que:
Repitiendo el mismo procedimiento que se efectud en el
primer informe pericial, pero con las utilidades ajustadas, se
calcula el posible valor.

Una vez realizada la Simulacién de Monte Carlo (indexada)
se encuentra el 15% de las utilidades obtenidas, para luego
aproximar estos resultados a una distribucion normal.

Se explica que se calcula la media de la distribucién normal
y un intervalo de confianza al 90%. La media de esta
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distribucion sera la mejor estimacion de los perjuicios
causados al accionista Heon Health on Line S.A. por la no
explotacion econdmica del software Seven Software
Aplicativo perteneciente a la sociedad Seven Tecnologias de
la Informatica S.A.

3. Identificacion y descripcion de los bienes
o derechos avaluados, precisando /a
cantidad y estado o calidad de sus
componentes.

En e numeral 1 EN INTRODUCCION se analza la
estimacion de los perjuicios causados a la sociedad Heon
Health on Line S.A. por la no explotacion comercial del
software Seven Software Aplicativo perteneciente a la
sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A.

4, Los valores de referencia o unitarios que
se utificen y sus fuentes.

Dentro del acapite de 3 INFORMACION UTILIZADA.

En el informe pericial se determina que para realizar el
calculo de los perjuicios se indica que la informacion fue
tomada de los estados financieros que responsan en la
Superintendencia de Sociedades en el Sistema de
Informacion y Reporte Empresarial (SIREM) y en el Portal de
Informacion Empresarial (PIE), asi las cosas, se tomaron en
cuenta los soportes de los estados de Resultados para los
afios 2008 al 2015 en el SIREM vy en el reporte de Estados
de Resultados Integrales para los afios 2016 al 2018 en el
PIE. Las utilidades netas son reportadas en la cuenta
Ganancia (Perdida) al final de estos estados financieros.

En el ajuste del informe en el numerai 2 INFORMACION
ADICIONAL se analizé informacion adicional, a saber, los
estados financieros Plan Unice de Cuentas (PUC) a 8 digitos
de los Ingresos, Gastos, Costos de Venta y Costos de
Produccion o de Operacidn de la compafia Digital Ware S.A.
para los afios 2008 al 2018.

5. Las cantidades de que se compone ef
bien o derecho valorado, que se utilizaron
para realizar los célculos.

Como se dijo en los ftems anteriores, se hizo relacion a la
situacién contable y financiera de la sociedad Digital Ware
S.A., es decir, para poder hacer la estimacidon de los
perjuicios causados al accionista Heon Health on line S.A. se
necesit6 estimar las posibles utilidades que hubiera obtenido
la sociedad Seven Tecnologias de la Informatica SA, si esta
hubiera explotado econdmicamente el software Seven
Software Aplicativo.

Por lo tanto, para realizar el célculo de los perjuicios
causados a los socios de la sociedad Seven Tecnologias de
la Informatica S.A., por la no explotacion del sistema Seven
Software Aplicativo, se escoge el porcentaje a repartir de las
posibles utilidades es una variable aleatoria con distribucion
uniforme en el intervalo [30%,70%}. Esto les permitio estimar
el valor a repartir entre los accionistas, para luego calcular el
15% de este valor correspondiente al porcentaje que dejo de
recibir el accionista Heon Health on Line S.A. por la no
explotacion comercial del software.

6. Ef valor resuftante del avalio.

En el primer informe se encontré en el numeral &
RESULTADOS DE LA SIMULACION DE MONTE CARLO
gue la estimacion de los perjuicios ocasionados al accionista
Heon Health on line S.A. corresponden, a seis mil quinientos
sesenta millones doscientos dieciocho mil pesos
($6.560.218.000}, valor a julio de 2019.

En el informe en el que se realizd el ajuste de fecha enero
del 2020, en el numeral 5 RESULTADOS DE LA
SIMULACION DE MONTE CARLO, se calculd que la mejor
estimacién de los perjuicios ocasionados al accionista Heon
Health on Line S.A. corresponde, a cuatro mil cuarenta y seis
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millones doscientos noventa y tres mil
4.046.293.000), valor a 31 de diciembre de 2019.

En conclusién, se pudo observar que el total de perjuicios

valorados y _determinados por parte del sefior OSCAR
JAVIER LOPEZ ALFONSO correspondié a las siguientes
sumas:

1. $ 6560218 000 COP.
2. $ 4046 293 000 COP.

pesos (§

7. La identificacién de la persona que
realiza el avalio y la constancia de su
inclusion en las listas que componen el
Registro Nacional de Avaluadores o en las
que lleve la Superintendencia de Industria
y Comercio, segun lo previsto en el articulo
50 de la Ley 546 de 1999 y en el articulo
61 de la Ley 550 de 1999.

Se pudo observar que el avallio de valoracion de perjuicios
fue debidamente firmado por la persona que Yo realizd, para
el caso en concreto, el sefior QSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No.
79.883.624.

Adicionalmente, manifestd su experiencia relacionando los
diferentes procesos en los que ha actuado como perito.

Comunicé que no se encuentra incurso en las causales
contenidas en el articulo 50 de la Ley 1564 de 2012,

8 Cuando fa melodologia utilice
proyecciones, se deben sefalar todos y
cada uno de los supuesios y el
procedimiento usado para proyectar. En el
caso de variables proyectadas se deben
incluir las fuentes de donde fueron
fomadas y/o los supuestos que se tuvieron

Para determinar el valor mas probable de la estimacién de
los perjuicios causados a la sociedad HEQON HEALTH ON
LINE S.A por la no explotacion econdmica del software
Seven software aplicativo, se encuentran sefialados todos y
cada uno de los supuestos y el procedimiento para su
proyeccion, tal y como quedd explicado en los requisitos
1,2,3 v 4 supra.

en cuenta para realizar la proyeccion.

Entonces, cotejado el cumplimiento de los requisitos minimos que debe contener un avaldo con el
documento denominado “ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA SOCIEDAD HEON
HEALTH ON LINE S.A POR LA NO EXPLOTACION ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN
SOFTWARE APLICATIVO” y su respectivo ajuste, suscrito por el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSO, para esta Direccion no cabe duda de que no se trata de un simple analisis de la informacién
contable para identificar los ingresos econémicos que la empresa Digital Ware S.A.S. obtuvo por la
comercializacién del Software Seven, por el contrario, dicho documento corresponde a una actividad
de tasacion, por medio de la cual se determinaron las sumas correspondientes a los perjuicios
ocasionados a la sociedad HEON HEALTH ON LINE S.A. como accionista de la sociedad Seven
Tecnologias de la Informatica S.A_; valores probables que se tasaron luego de realizar un anaiisis
minucioso a las cifras que representaban la situacion financiera y contable de la sociedad Digital Ware
S.A.S., dentro de los cuales, se tuvieron en cuenta conceptos como estados financieros, Ingresos,
Gastos, Costos de Venta y Costos de Produccién o de Operacién, entre otros.

En aras de fortalecer la anterior conclusién, es importante traer a colacién algunos apartes de la
trascripcion de la AUDIENCIA DE CONTRADICCION celebrada e! 5 de mayo del 202027, en la que el
seftor OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO en respuesta a las preguntas elevadas por el doctor Pabén
y el Doctor Bejarano, explica que realizd un calculo global de los perjuicios causados a la sociedad
Seven Tecnologia de la informatica S.A para luego determinar el valor del 15% que seria la estimacion
de los perjuicios causadas a la sociedad HEON HEALTH ON LINE S.A como accionista de la sociedad
Seven Tecnologia de la informatica S.A.:

* Imagen tomada anexo prueba N°t “declaracién de perito 5-05-2020, folio 349-366 pdf.”?2,
misma que fue aportada por el investigado en su escrito de descargos?3:

21 Ver consecutivo 0, del sistema de trdmites de esta Superintendencia- denuncia allegada por el sefior el abogado GUILLERMO
ANTONIO VILLALBA, anexo prueba N*1 “decfaracién de perito 5-05-2020, folio 349-366 pdf.”

22 Ver consecutivo 0, del sistema de trémites de esta Superintendencia- denuncia allegada por el sefior el abogade GUILLERMO
ANTONIO VILLALBA

B Ver consecutivo 10, del sistema de tramites de esta Superintendencia- TRANSCRIPCION AUDIENCIA CONTRADICCION TRIBUNAL
HEON VS DW.pdf
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Tribunet Arkitral de Hean Mealth Cet Lrve 5A VS Digisl Ware SA.

DR. RENGIFO: Bueng, presidente, yo crec que hasta ahf vendrian las preguntas que me
surgieron de las preguntas del dictamen muchas gracias,

DR PABON: Perfecto, yo tengo una pregunts solamente para una tlaridad con relacién
con 1a primera respuesta que le dio usted al doctor Rengifa, o tal vez fue {a segunda
respuesta, usted dijo que usted solo habia tenide en cuenta para efectos del caleulo e
suftware el Seven, no &l otro el cactus y que para Jograr €50 fue que utilizd 1a simulacion
de Montecarlo es asi de clara la respuesti es eso ¢ sea 1a simulacion de Montecarlo se
uttliza especificaments pora qué?

SR LOPEZ: La simulacion de Montecarlo se utiliza en caso de incertidumbre, entonces
y4 necesito hacer un caleulo y o lo puedo hacer con certeza, gue es imposible hacerle
€on certeza porque simplemente cuande yo revisé lox contrates, los contratos son
penerales de un costo general por la... de las Hicencias y los soportes cortespondientes,

Entonces se podria ir a las facturas correspondientes y tratar de encontrar en tudnio
yo vendi cada uno de mis productos, en cudnto vend! cactus ¥ en cudnto vendi Seven,
pero usted va a los costos porque las ntitidades son los ingresos operacionales, los
tostos menos Jo que yu tengo que hacer como operacién de mi presa menos el pago de
impuestos correspandientes y ahi es lo que me queda para repartir.

Entonces en la primera parte yo podria tratar de encontrar una diferenciacion que hizo
con el 823, pero saber ¢udnto de eéso carresponde del arrendamiente es imposible,
entonces no se puede, entonces Loca estimarlo, entonces lo que hice fiee una estimacién
lo mas conservadora pesible para que de ese valor que yo encantré de Ia utilidad
ajustada entre el 30% y el 70% corresponde para venta det software Seven y por lo
tanto las utilidades dejadas de percibir por la sociedad fueron indexade
correspandiente.

0 sea, digamas cualquier valor dentro de ese intervalo, siendo la media més confiable
es ef que pues ya 2l final debe dar un valor correspondiente segiin la teoria de
estadistica del valur més probable de los perjuicios scasionados por la no explotacién
comercial del soRware Seven.

DR PABON: Perdon yo le pregunto cuando usted dice perjuicios, nosotros presumimos
gue estid hablando de ciertos perjuicios, pero le pregunto e508 supuestos perjuicios a
qulen habrian sido causades, a qué soctedad?

SR, LOPEZ: Sf tos perjuitios gue yo calculé fueron tausados a la sociedad Seven
Tecnologias de la informativa S.A.

DR. BEJARANO: Como accionista de Heon Health Online?

Certrn de Achlizale y Conciliaddn de b Clrmes e Comercia de Bogold

Tiithanah Achirel o Flean Masih Do Line 5A WE Digiial Wire 5 A

SR. LOPEZ: 5i entonces 1o que hice fue simplemente et calculo global de los perjuicios y
saqué €] 155 de ese dilculo global y entonces eso fue lo que temé como ka aproximacion
de los cdlculos del accionista Heon Health Online.

DR. BEIARANO: O sea que estos 4046 millones de pesos corresponden al 15% de laque
habia ganadao la otra sociedad y en consecuencia el perjulcio surgido por Heon Health?

SR. LOPEZ: Correcto.

De las anteriores imagenes se colige que se determind el valor de un derecho, en este caso,
correspondiente a los perjuicios ocasionados a la sociedad Heon Health on Line S.A. como accionista
con una participacion del 15% de la sociedad Seven Software Aplicativo, cuantificando en el primer
informe pericial a una suma de $ 6 560 218 000 COP y en el informe con ajuste a la suma de $ 4 046
293 000 COP, lo cual permite corroborar que el documento elaborado por el investigado se trata de un
avaluo, que determina el valor de un bien, en este caso un intangible especial.

Lo anterior, con base a la informacidn que se extrae de los documentos elaborados por el investigado:
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¢ Imagen tomada de fa estimacion de los perjuicios causados a la empresa Heon Health on Line
S.A. por la no explotacién comercial del software Seven Software Aplicativo?:

S. Resutados de la Simulacidn de Monte Carlo
Reskumdo d procedmiento desaito etenormente ¢ o prgiete & pogramadan R
encon iramos Ios resuitedos mostrados en b Fgen L

Rgua 1 Estimacidn de bs utRdades de adas de perdbr por Heon.

0.0000008 : ~ :

H

—16%

07000 zootom Toxo00 800000
Utidades
Fente CHodos propioy.

Pot K tanto, & estimarién de kos perjudos oasionados ol acdenista Heon Hedth on Line
SA corteiponden, como te muestrs on b Tabls 1 5 se's mi quintentos tesenta millones
dosdmtes dirdocho ml pesos {$8,560,218,000), valor o julio de 2019

Tabla 3 Estimackn e intervsto de confiaras de los prriidas de oot de pexciby por Heen
Valoe medio de la muestra
{rniles de nesad)
6360218
tnint¥alo de confisnia
tmiles de pesen
Nivel de confierma o

Umite inferfer  § £1057,263
Limite superior  § 7,579,300

Fupte Chevior orooles.

« Imagen tomada del ajuste de |a estimacién de los perjuicios causados a la empresa Heon Health
on Line S.A. por la no explotacién comercial del software Seven Software Aplicativos:

Flgurs 1. Estimacitn sjustads de tas wtiidades
dejadas de percibir por Hean Hee'th on Line SA

: Al
H /
E -f‘ 1
1 H H

— 15%

WOMNM 0N 4000000 45000 5000000
Lilidades
Fuente. Clilculzs propios.

Tabla 2. Estimacién ajurisda o 1 o the condl
de los perjukios dejados de perdbir por Hean Health on Line SA

Yalor medle da la musstr -
{abes o peses) .
, $4.045293
mites dv prto
Nivel de confanza 0%

. Limite inferior 33612496
Limite superior $ 4450050

Fuente, Clcutos propios.

M ver consecutivo 0, del sistema de tramites de esta Superintendencla. Correo electrénico — anexo 21058309—0000000002.PDF
2 Ver consecutivo 0, de! sistema de trdmites de esta Superintendencia. Correo electmico — Microsoft Word - Entrega dictamen financiero
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6. Conclusiones

En este documenta se concluye, utitizando !a misma metodologia def peritaje denominado
“Estimacién de los perjuicios causados o Heon Hegith on Line SA por la no explotacién
econbmica del sistema Seven Software Aplicative” que la mejor estimacion de los perjuicios
causados al accionista Heon Health on Line S.A. se encuentra entre tres mil seiscientos doce
miflones cuatrotientas noventa y seis mil pesos ($ 3.612.496.000) y cuatro mil cuatrocientos
ochenta miltones noventa mil pesos (§ 4.480.090.000) con un valor més probable (¢ media)
de cuatro mit cuarenta y seis millones doscientos noventa y tres mil pesos {$4.046.293.000)
valores 2 31 de diciembre de 2019.

Del extracto del ajuste del informe rendido por el investigado, es posible determinar la existencia y
determinacién por concepto de perjuicios, luego de haber analizado, revisado y validado la informacion
financiera aportada por el tribunal de arbitramento y la que reposaba en la Superintendencia de
Sociedades.

Lo anterior, permite inferir que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO a través del informe
pericial denominado ESTIMACION DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA SOCIEDAD HEON
HEALTH ON LINE S.A POR LA NO EXPLOTACION ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN
SOFTWARE APLICATIVO” y su respectivo ajuste, identificé la oportunidad o expectativa que la
sociedad Heon Health on Line S.A. esperaba conocer derivada como accionista con una participacion
del 15% de la sociedad Seven Tecnologias de la informatica S.A.S., representada en la cuantificacion
de los valores mas probables causados por la no explotacion comercial del software Seven Software
Aplicativo, alcance que se encuentra contemplados en la categoria de bienes a evaluar de intangibles
especiales.

3. Ley 1673 de 2013 y su campo de aplicacion.

El investigado argumenta que, el objeto de la Ley 1673 de 2013 esta destinado al sector inmobiliario
como se deduce de los articulos 1, 2 y 3 idem, y por tal razén es inaplicable la obligacién de inscripcion
ante el Registro Abierto de Avaluadores, como quiera que, el trabajo realizado no se trata de dar un
valor a un bien, sino de analizar informacién contable para identificar fos ingresos percibidos por una
persona juridica.

Al respecto, esta Direccidn le informa al investigado que la Ley 1673 de 2013 y sus decretos
reglamentarios, fijaron su ambito de aplicacion en quienes actien como avaluadores, valuadores o
tasadores, es decir, aquellas personas naturales que en el desarrollo de su actividad u oficio
determinan el valor de un bien, de un derecho o de un activo utilizando la metodologia necesaria y
pertinente,

Por tal razén, la Ley 1673 del 2013 en su articulo 4, a manera de ejemplo determiné las actividades
en las que los avaiuadores se desempeian, indicando que se pueden presentar dictamenes con el fin
de establecer valores de bienes tangibles e intangibles, universalidades o negocios en operacion, entre
otros, pudiéndose interpretar que la actividad valuatoria no se limita a tasar el valor de bienes muebles
o inmuebles, sino que existe una serie de especialidades o categorias en las que los avaluadores
pueden realizar avalios.

En este sentido, referenciando la sentencia C-385 de 2015, la Corte Constitucional ha indicado gue
“de acuerdo al articulo 4° de la Ley 1673 de 2013 un avaluador se desempefiara en los siguientes campos: “a)
La formacion de los avalGas catastrales, base gravable para los impuestos nacionales, municipales (prediales
y complementarios);, b} El sistema financiero, para la concesion de crédilos de diversa indole en los que se
requiera una garantfa como los hipotecarios para vivienda, agropecuarios, industria, transporte, hoteleria, entre
otros; ¢) En los procesos judiciales y arbitrales cuando se requiere para dirimir conflictos de toda indole, entre
ellos los juicios hipotecarios, de insolvencia, reorganizacion, remate, sucesiones, daciones en pago,
donaciones, entre otros,; d) El Estado cuando por conveniencia publica tenga que recurrir a fa expropiacion por
la via judicial ¢ administrativa: cuando se trate de realizar obras por el mecanismo de valorizacién, concesion,
planes parciales, entre otros; e) Los ciudadanos cuando requieren avaltios en procesos de compraventa,
sucesiones, particiones, reclamaciones, donaciones o cuando los requieran para presentar declaraciones o
solicitudes ante las autoridades o sustentacién de aufoavalto o autoestimaciones; f) Las empresas del Estado
0 de los particulares cuando lo requieren en procesos de fusién, escisién o liquidacién; g) El servicio a fas
personas naturales o juridicas que requieren avaltios periddicos de sus activos para efectos contables,
balances, liquidacién de impuestos, que evidencien la transparencia de los valores expresados en estos
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informes presentados a los accionistas acreedores, inversionistas y entidades de control; h) Los dictamenes de
valor de los bienes tangibles, bien sean simples o compuestos, géneros o singularidades; i) Los dictamenes de
valor de los bienes intangibles, universalidades o negocios en operacién o en reestructuracion que para tal
efecto determine expresamente ef Gobierno Nacional. Incluso, en la actualidad se habla de la valoracién de los
recursos ambientales, actividad que sirve para preservacion del ambiente y el planteamiento de desarrolio
sostenible, ambito que afecta a la sociedad de forma importante” (...) “Esta Corporacién estima que la
importancia del oficio de la avaluacién en distintos &4mbitos econémicos puede generar grandes riesgos en
mercados financieros o en el presupuesto del Estado. Por ejemplo, el inadecuado ejercicio del oficio de la
tasacion impactaria en la conformacién de sistemas de financiacion a largo plazo e impediria que los
colombianos accedan a sus viviendas, toda vez que dificultaria la concesion de los créditos que sufragarian los
inmuebles adquiridos. {...)"

Por otra parte, el Decreto 556 de 201428 prevé que existen 13 especialidades o categorias en las que
los avaluadores pueden realizar avalUos de acuerdo con sus conocimientos especificos, una de ellas
relacionada con intangibles especiales, en la que se priorizan los dafios y perjuicios, y los parametros
o derechos que los componen, tomando en consideracién el grado de afectacion y permitiendo que se
realice una tasacion objetiva de la indemnizacion, bajo el principio de la ponderacién y
proporcionalidad; es decir, que este tipo de avallios se centran en la identificacion y definicion de
variables representativas a considerar en la valoracion de dafios y perjuicios.

Asi mismo, el sector valuatorio ha sostenido que la valoracién de perjuicios 0 que se encuentren
enmarcados dentro de la categoria de intangibles especiales, se relaciona con: “(...) la valoracion de
intangibles es un servicio técnico y altamente especializado que permite estimar conceptos como dafo
moral, lucro cesante, dafio emergente, cesantia comercial, indemnizacién equitativa, entre ofros de
carécter indemnizatorios o compensatorios (...)"?".

‘Las marcas, si bien son activos intangibles, son cuantificables. ;Para qué se valoran las marcas?
para diversas finalidades, que van desde el reconocimiento contable, fines comerciales o
transaccionales (venta o fransferencia de la marca, licenciamiento, etc), para casos de litigios sobre
infracciones o actos de competencia desleal, la gestion de esos intangibles periddicamente para toma
de decisiones administrativas o gerenciales, entrega del activo como garantia mobiliaria, entre otros™s.

En este sentido, la afirmacién del investigado con la que pretende eximir su responsabilidad, afirmando
que la actividad valuatoria esta destinada al sector inmobiliario, es decir solamente cuando se elaboran
avaluos de bienes muebles e inmuebles, no es cierta, pues tal como lo contempla la Ley, la
jurisprudencia y el mercado valuatorio, la actividad de tasacion, consiste también en determinar las
sumas correspondientes a los perjuicios, al valor de intangibles especiales como las marcas, al igual
que la valoracién de recursos ambientales, es decir la actividad de dar un valor a un bien en varios
ambitos econémicos no solo en el inmobiliario.

Ahora, respecto a la interpretacion que le da el investigado a la palabra bien, conforme a 1a definicion
de valuacion dispuesta en la Ley 1673 del 2013, ia cual dice “a) Valuacién: Es la actividad, por medio
de la cual se determina el valor de un bien (...)", limitando tal definicién de bien a muebles o inmuebles,
esta Direccion le informa al investigado que segun lo dispuesto por el cédigo civil los bienes pueden
ser

"Articulo 653. Concepto de bienes.

Los bienes consisten en cosas corporales o incorporales.

Corporales son las que tienen un ser real y pueden ser percibidas por los sentidos, como una casa, un
fibro.

Incorporales las que consisten en mercs derechos, como los créditos y fas servidumbres activas (...)".

Asi las cosas, queda claro que, cuando la Ley 1673 del 2013 indica que valuacion es la actividad, por
medio de la cual se determina el valor de un bien de conformidad con los métodos, técnicas, criterios
y herramientas que se consideren necesarios y pertinentes para el dictamen, no se refiere solamente
al sector inmobiliario, cuando se tasa el precio a una casa o a un vehiculo; sino también cuando
mediante la aplicacion de una metodologia y célculos se define el valor de un activo o en de un

% Incorporado en el Decreto 1074 de 2015, especificamente en el articulo 2.2.2.17.2.2." Categorias en las que los avaluadores pueden
inscribirse en ef Registro Abierto de Avaluadores.”

27 Concepto extraldo de la pagina denominada: Valoracion de Perjuicios en Colombia ({ingenicavaluos.com).

28 Concepto extraido de la pagina denominada https:fiingenioavaluos.com/valoracion-de-marcas-en-colombia htmi.
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derecho, que para el codigo civil también es considerado como bien, y por lo tanto, dicha actividad
esta relacionada a la valuacién, y regulada en las 13 especialidades o categorias en las que los
avaluadores pueden realizar avallios de acuerdo con sus conocimientos especificos, que para el caso
bajo estudio, es el de intangibles especiales.

En tal sentido, tal como quedd desarrollado en precedencia, el informe y su respectivo ajuste, que
presento el investigado a solicitud de la empresa Heon Health on Line S.A., correspondié a un availo,
pues como consecuencia de la aplicacion de un método, determind el valor mas probable de un
derecho, por tal razén es aplicable la Ley 1673 del 2013 y lo dispuesto en sus decretos reglamentarios.

Ademas, es importante mencionar que ejercer la actividad valuatoria trae consigo un riesgo social, por
tal razon, con el fin de garantizar los intereses legitimamente protegidos y prevenir los riesgos sociales
de inequidad, injusticia, ineficiencia y posible engafio a compradores y vendedores, la normatividad
busca que la actividad sea ejercida en el marcoe de unos lineamientos aplicables a todos los que
realizan avallos, es decir aquellos que determinan el valor a un bien, a un derecho o a un activo; asi
como pretender impedir un desarrolio inadecuado del oficio.

Es imprescindible sefialar que el legislador cuenta con una competencia amplia de regulacion, en
donde puede exigir titulos de idoneidad, al igual que vigilar el desarrollo de las profesiones, artes u
oficios, que implican un riesgo social, como lo es claramente el oficio del tasador; de ahi que al
investigado se le exija cumplir ciertos requisitos para desemperiar la actividad valuatoria.

Lo anterior encuentra sustento en sentencia C-964 de 1999, donde la alta corporacion fue clara en
sefialar que el riesgo social se entiende como aquella afectacién al interés general, por esta razon, la
jurisprudencia menciona que la regulacién de los oficios o profesiones tiene la finalidad de proteger los
derechos de terceros, por lo que es necesario que ese riesgo pueda ser disminuido de manera
sustantiva gracias a una formacién académica especifica.

Ademas, la Corte en sentencia C-385 del 2015 también ha indicado que “el constituyente supone
que (i} las profesiones implican una necesaria formacién académica, la cual funge como prueba de
aptitud del profesional para la realizacion de la actividad. Esa idoneidad reduce el riesgo social que
puede implicar el ejercicio de la profesion; y (i) las ocupaciones, artes y oficios que carezcan riesgo
social, por lo general, no requieren una especial formacion académica. Sin embargo, es posible fijar
una reglamentacion, inspeccion, vigilancia y cierta escolaridad a estas labores, siempre que la
actividad implique riesgo social, al igual que exija formacién académica (...)"

Asi las cosas, se permite concluir que, cuando cierta actividad o profesion trae consigo un riesgo social,
lo que en el caso bajo estudio implica la exigencia de la inscripcion en el Registro Abierto R.AA, ésta
funge como prueba de aptitud del profesional para la realizacién de fa actividad, y reduce el riesgo que
puede implicar el gjercicic de la actividad.

Ademas, es claro que la Ley 1673 del 2013 nunca limitd su aplicacidn al sector inmobiliario, tanto es
asi que en el Decreto 556 de 2014?° el cual reglamenta la Ley valuatoria, prevé que existen 13
especialidades o categorias en las que los avaluadores pueden realizar avalios, una de ellas
relacionada con intangibles especiales, la cual consiste en la valoracion de perjuicios como: dafo
moral, lucro cesante, dafio emergente, cesantia comercial, indemnizacidn equitativa, entre otros de
caracter indemnizatorios 0 compensatorios.

De acuerdo con lo expuesto, la ley valuatoria y sus decretos reglamentarios incluyeron la posibilidad
de valorar aquello que doctrinal y jurisprudencialmente no tiene un valor econdmico determinado a
través de la valoracidn de los perjuicios®?, tarea que ha sido desarrollada por aquellos que desempefian
la actividad valuatoria en el pais.

En ese orden de ideas, el argumento esbozado por el investigado no tiene cabida frente al cargo
formulado, pues para determinar el valor comercial de cualquier bien, activo o derecho se debe estar
inscrito en el R.A.A. inscripcion que permite disminuir el riesgo social que trae consigo el ejercicio de
la actividad valuatoria, como demostrar su capacidad y habilidad para que la asignacién del valor de
un bien responda a elementos técnicos, econémicos y financieros.

3 |ncorporado en el Decreto 1074 de 2015, especificamente en el articulo 2.2.2.17.2.2." Categorias en las que fos avaluadores pueden
inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores.”
30 Perjuicios extrapatrimoniales: cémo valorar lo invaluable {ingenioavaluos.com)
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4. Objeto o finalidad de la actividad del sefior Oscar Javier Lépez Alfonso.

Elinvestigado argumenta que su trabajo estuvo destinado a determinar e! valor probable de la valia de
la legitima expectativa, oportunidad o chance que la empresa Heon Health on Line S.A, tenia de poder
obtener o no provecho de su condicidn como accionista de la sociedad Seven Tecnologias de la
Informatica S.A y no la de realizar un avaltio,

Esta Superintendencia se permite referenciar la jurisprudencia que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSQO cit6 en su escrito de descargos, respecto al concepto de pérdida de oportunidad, extraida
de la sentencia expedida por el Consejo de Estado el 31 de Mayo de 2016, radicado n® 63001-23-31-
000-2003-00261-01 - Sala Contenciosa Administrativa, la cual ha mencionado que “a perdida de
oportunidad, como dafio autonomo, demuestra que éste no siempre comporta la transgresion de un
derecho subjetivo, pues la sola esperanza probable de obfener un beneficio o de evitar una pérdida
mayor constituye un bien juridicamente protegido cuya afeccion debe limitarse a la oportunidaden si
misma, con prescindencia del resultado final incierto, esto es, albeneficio que se esperaba lograr o a
la pérdida que se pretendia eludir, los cuales constituyen otros tipos de dafo”, en este sentido, se
entiende que la pérdida de oportunidad es un dafio que se ocasiond a la esperanza probable de
obtener un beneficio, en el caso bajo estudio, el no recibir las ganancias por [a explotacion econémica
del “software Seven software aplicativo” por parte de la sociedad Heon Health On Line S.A., como
accionista de la sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A.

En efecto, el perito avaluador al momento de determinar esa pérdida de oportunidad o esa expectativa
0 ese dafic ocasionado por la no explotacién del software, realizé un andlisis financiero y contable
aplicando un procedimiento técnico llamado simulacion de Monte Carlo para determinar el valor mas
probable de los perjuicios ocasionados y asi solicitar |la respectiva indemnizacion.

Asi las cosas, es claro que el investigado realizd un avallo, pues determind los valores de un derecho
indemnizatorio, alcances que se encuentran contemplados en la categoria de bienes a evaluar de
intangibles especiales.

5. Material documental aportado.

Dentro del material probatorio se allegaron los siguientes documentos:

a. Hoja de vida de Oscar Javier Lépez Alfonso.

b. Reforma de fa demanda arbitral de Heon Health On Line S.A. contra Digital Ware S.A.S.

c. Transcripcién de la audiencia celebrada el 5 de mayo de 2020 dentro del Tribunal Arbitral de
Heon Health On Line S.A. contra Digital Ware S.A.S.

d. Alegatos de conclusién presentados por Guillermo Villaiba Yabrudy como apoderado de Digital
Ware S.A.S.

e. Accion de tutela presentada por Guillermo Villalba Yabrudy como apoderado de Digital Ware
S.A.S. en contra del Tribunal Arbitral.

f. Fallo de tutela de fecha 7 de abril de 2021, proferido por la Sala Civil del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bogota, M.P. Jorge Eduardo Ferreira Vargas.

Frente a estas certificaciones se debe indicar que, si bien las mismas atestan la experiencia del
investigado, al igual que las actuaciones procesales que suscitaron dentro del proceso arbitral N° 15956
que cursa en el Centro de Arbitraje y Conciliacidn de la Camara de Comercio de Bogota, lo cierto es
que estas no suplen la inscripcion del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO en el Registro Abierto
de Avaluadores -R.A.A., como UGnico requisito habilitante para poder desempenar la actividad
valuatoria en el pais, de modo que dichos elementos probatorios no permiten demostrar el
cumplimiento de la Ley 1673 de 2013 y sus Decretos reglamentarios.

Asi pues, el hecho de contar con largos afios de experiencia en la elaboracion de aval(os no es razén
que le permita al investigado eximirse de su obligacién, y sin que esta Direccion pretenda desconocer
su frayectoria, lo cierto es que la Ley valuatoria sefiala expresamente que toda persona que desee
ejercer la actividad valuatoria en Colombia debe ajustarse a los requisitos contemplados en aquella, y
la tnica forma de estar autorizado para rendir y aportar avallos dentro de un proceso judicial o a favor
de un particular consiste en encontrarse inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores —R.A.A., de
acuerdo con lo establecido en los articulos 9° y 23 de la Ley 1673 de 2013.
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Razadn por la cual, los argumentos como la experiencia, calidad, idoneidad y capacidad, soportados en
los anteriores elementos probatorios no tienen asidero juridico, como tampoco resultan ser un
eximente de su responsabilidad, en el cumplimiento de los requisitos legales exigidos para quienes
deseen ejecutar y desarrollar la actividad de valuacién en el pais, especificamente contenidos en la
Ley 1673 de 2013.

6. Del hecho de que la denuncia se realizé de forma mal intencionada por el abogado de la
contraparte y que en la etapa procesal pertinente dentro del proceso arbitral No. 15956.

El investigado manifiesta que llama la atencion que el quejoso en este expediente sea el sefior
GUILLERMO ANTONIO VILLALBA YABRUDY, el mismo abogado que actué como apoderado de la
sociedad Digital Ware S.A.S., a quien se le declaré el incumplimiento del contrato celebrado con Heon
Health On Line S.A. dentro del proceso arbitral; ademas, indica que el apoderado (quejoso) tuvo la
oportunidad en la audiencia de contradiccion de interrogario y de cuestionar su idoneidad, sin
embargo, informa que ni él ni los miembros del tribunal lo hicieron, lo cual confirma que el trabajo
realizado no comporta la valuacién de un bien en los términos de la Ley 1673 de 2013.

De acuerdo a lo expuesto, esta Direccion debe sedalar que en virtud de las competencias asignadas
por el articulo 37 de la Ley 1673 de 2013, esta Superintendencia puede adelantar las investigaciones
necesarias para ejercer vigilancia y control sobre las personas que sin el lleno de los requisitos
establecidos en la Ley antes citada y el Decreto 1074 de 2015, practiquen ilegalmente la actividad del
avaluador, con el fin de buscar la seguridad juridica y los mecanismos de proteccién de la valuacion,
ademas, puede adelantar las averiguaciones preliminares correspondientes y, una vez evidencie
incumplimientos que deban ser investigados, proceder a iniciar la correspondiente investigacion
administrativa.

En ese orden de ideas, a pesar de que el incumplimiento en la presentacion del informe “EST/IMACION
DE LOS PERJUICIOS CAUSADOS A LA SOCIEDAD HEON HEALTH ON LINE S.A POR LA NO
EXPLOTACION ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN SOFTWARE APLICATIVO” y su respectivo
ajuste, sin acreditar la idoneidad y competencia mediante la inscripcién en el Registro Abierto de
Avaluadores R.A.A., fue denunciando ante este Despacho por el sefior Guillermo Antonio Villalba
Yabrudy apoderado de la sociedad Digital Ware S.A., esto no quiere decir que esta Superintendencia
se haya limitado a {a denuncia interpuesta.

De acuerdo con lo expuesto, esta Superintendencia determiné que efectivamente la actividad del
investigado al momento de realizar el informe pericial denominado “ESTIMACION DE LOS
PERJUICIOS CAUSADOS A HEON HEALTH ON LINE SA POR LA NO EXPLOTACION
ECONOMICA DEL SOFTWARE SEVEN SOFTWARE APLICATIVO” y su correspondiente ajuste,
solicitado y entregado a la sociedad Heon Health on Line S.A, se encontraba ligada a las previsiones
contenidas en la Ley 1673 de 2013, pues su objetivo, fue determinar el valor de un perjuicio, lo que
conlleva a accionar las funciones de vigilancia, control e inspeccion de esta Entidad.

En ese orden de ideas, independientemente de los moviles que conllevaron a la presentacion de la
denuncia, asi como también, a la existencia de diferencia alguna entre el investigado y el quejoso,
estas circunstancias no implican la ausencia de responsabilidad del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSO en la presente actuacién administrativa, la cual tiene su génesis en las pruebas obrantes
en el expediente, esto es el avallo y su ajuste que fueron elaborados y presentados dentro del proceso
arbitral No. 15956 ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogota, en
el afo 2019 y 2020.

En consecuencia, el hecho de que el investigado no se encontrara inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores afecté el ejercicio de su actividad, como quiera que no acreditd su idoneidad y
competencia para realizar el avalto objeto de investigacién; es decir, en los términos de la nueva
normatividad, no acredité los requisitos establecidos por la Ley 1673 de 2013 para poder ejercer la
actividad del avaluador y por contera elaborar el dictamen objeto de reproche.

Es necesario precisar que de conformidad con el articulo 21° de la Ley 1673 de 2013, la certificacion
de inscripcion al R.A.A. es imprescindible para ejercer la actividad y debe entenderse que es la carta
de presentacion de los avaluadores ante el publico en general y el documento mas importante al
momento de desempeiiar la actividad; de modo que, emitir dictdmenes sobre aspectos técnicos de
valuacion, y demas actividades cuyo objeto implique el ejercicio de la actividad de avaluador en
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cualguiera de sus especialidades sin estar inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores -R.AA_,
afecta notoriamente el ejercicio de la actividad, dado que da a cuestionar la competencia del valuador
para la elaboracion de avallos.

A partir de lo anterior, este Despacho considera que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO,
ejercio ilegalmente la actividad valuatoria, toda vez que, para el informe y su ajuste elaborado y
entregado en el afio 2019 y 2020 ante autoridad judicial no acreditaba la inscripcion ante el Registro
Abierto de Avaluadores, requisito obligatorio para ejercer la actividad valuatoria en Colombia.

En suma, no es admisible que el investigado pretenda establecer que la funcidn investigativa de la
autoridad no se active, justificando que la denuncia es mal intencionada, cuando es claro que la
Superintendencia de Industria y Comercio tiene la potestad de iniciar actuaciones administrativas para
averiguar e investigar posibles incumplimientos a la actividad valuatoria.

Frente al argumento que la prueba pericial quedo a disposicion de las partes, quienes podian ejercer
su contradiccion, y poner en duda la idoneidad del perito, esta autoridad considera oportuno advertir
en primer Jugar, que no le corresponde, dentro del ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia
y control, pronunciarse respecto de las herramientas juridico procesales con las que cuentan las partes
o interesados dentro de un proceso judicial para rebatir el contenido de un avalio o dictamen o los
criterios juridicos que tuvieron los jueces para aceptar o negar dicho informe, sino por el contrario, a
esta Superintendencia, en el marco de las funciones establecidas, le corresponde atender lo dispuesto
en el articulo 37 de la Ley 1673 de 2013:

“(...) Articulo 37. Autoridades. Corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la reglamentacién
de la presente ley, asi como verificar la creacién y puesta en funcionamiento de las Entidades Reconocidas
de Autorregulacion de fa actividad del avaluador. Corresponde a la Superintendencia de Industria y Comercio
efercer funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre:

¢} Las personas gue sin el fleno de los requisitos establecidos en esta ley o en violacién de los articulos
8° y 9° de la misma, desarrollen ifegalmente la actividad def avaluador. (...)” (énfasis propio)

Asi también, en virtud de las competencias asignadas a esta Direccion, mediante el articulo 1° de la
Resolucién No. 23705 de 2015, se dispuso:

“Articulo 1°. Asignar a la Direccion de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos
y Metrologia Legal de la Superintendencia de industria y Comercio, las siguientes funciones:

(...) 4. Adelantar las investigaciones administrativas a fas Entidades Reconocidas de Autorregulacion, (ERA),
los organismos de evaluacion de la conformidad que expidan certificados de personas de la actividad del
avaluador y, a las personas gue sin el lleno de los requisitos establecidos en la Ley 1673 de 2013 y el
Decreto numero 556 de 2014, desarrollen ileqalmente la actividad del avaluador, por infraccién de las
disposiciones relacionadas con la aclividad del avaluador, asi como imponer las medidas v sanciones que

corresponda, de acuerdo con la normativa aplicable. {...)" (énfasis propio).

En virtud de dicha competencia, se activa la potestad sancionadora de esta Entidad, entendiendo que
la legitimacion frente al sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO se da como consecuencia de su
actuar, es decir que, por su condicidn de avaluador es sujeto de derechos, deberes y responsabilidades
y en ese sentido se vinculd a la presente investigacion como persona natural, sobre quien recaia la
obligacion de cumplir con los parametros dispuestos por la Ley, para llevar a cabo la actividad
valuatoria.

Ademas, el hecho de que los arbitros 0 miembros del tribunal en 1a audiencia de contradiccion no
hayan indagado la idoneidad del perito, respecto a la inscripcién en el R.AA., de manera alguna
justifica la conducta desplegada por el investigado.

Por tal razdn, argumentos como la confianza que depositan las autoridades o tribunales de
arbitramento en los auxiliares de la justicia no exime de responsabilidad al investigado, pues el
requisito de estar inscrito en el R.A.A. al momento de elaborar avallios que se encuentren dentro de
las categorias establecidas en el articulo 2.2.2.17.2.2, del Decreto 1074 de 2015, claramente no recae
en cabeza de los jueces, funcionarios de despachos judiciales u otras autoridades, como lo manifiesta
el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO: por el contrario dicha obligacion recae (nicamente en
quienes estén interesados en ejercer la actividad valuatoria.
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Se debe aclarar que, si bien las autoridades deben tener la debida diligencia al momento de nombrar
a un auxiliar de justicia, de verificar que el avaluador que va ha realizar una actividad de tasacién se
encuentre inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores R.A.A., este acto no exime al investigado de
la obligacién de conocer y cumplir la ley valuatoria.

Entonces, siendo una obligacién del avaluador estar inscrito ante el Registro Abierto de Avaluadores,
de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1673 de 2013 y sus decretos reglamentarios, se hace exigible
que cuando el perito avaluador intervenga en un proceso para que elabore dictamenes y/o avallios en
cualquiera de las trece especialidades determinadas en el Decreto 1074 de 2015, este debera
presentar certificado de inscripcién vigente en el mencionado registro como prueba idénea de su
calidad de avaluador; en lo referente, la Ley 1673 de 2013 establece:

Articulo 21. Posesion en cargos, suscripcién de contratos o realizacion de dictimenes técnicos que
impliquen el ejercicio de la actividad de avaluador. Fara utilizar el titulo de avaluador inscrito en el
Registro Abierto de Avaluadores, tomar posesién de un cargo de naturaleza publica o privada, participar en
licitaciones, emitir dictamenes sobre aspeclos técnicos de valuacion ante organismos estatales o ante
personas naturales o juridicas de derecho privado, y demds actividades cuyo objeto implique el ejercicio de
la actividad de avaluador en cualquiera de sus especialidades, se debe exigir la presentacién en original o
mediante mecanismo digital, del documento que acredita la inscripcion en ef Registro Abierto de Avaluadores
(RAA).

Articulo 22. Dictimenes periciales. E! cargo o la funcién de perito, cuando el dictamen comprenda
cuestiones técnicas de valuacion, se encomendara al avaluador inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) en los términos de la presente ley y cuya especialidad corresponda a la materia objeto
del dictamen.

Por el contrario, la persona que ejecute actividades de valuacion y no se encuentre inscrito en el R.AA.
a través de una E.R.A., ejercera ilegalmente la actividad conforme a la citada ley, como lo establece
en sus articulos 6° y 9°.

7. Del hecho de que la Superintendencia de Industria y Comercio realizé un prejuzgamiento
sobre el actuar del investigado, afectando su debido proceso por neqar las pruebas
solicitadas.

E! investigado menciona que esta Superintendencia realizé un prejuzgamiento en su contra del
investigado, porque tanto en el pliego de cargos como en el acto de pruebas, dio por sentado que el
trabajo realizado se desarrollo en el gjercicio de la actividad valuatoria y que por ende debia cumplir
con el requisito de estar inscrito ante el R.A A.; ademas, agrega que la Direccidn, sin realizar estudio,
no solamente nego las pruebas solicitadas sino que desestimd los argumentos de defensa, por tal
razon, dentro de la actuacion administrativa no ha encontrado las garantias necesarias para ejercer
su derecho de defensa.

En primer lugar, con relacién al debido proceso referido por el investigado, es fundamental dilucidar
que éste jamas ha sido vulnerado, toda vez que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSOQ ha
contado con las oportunidades procesales para ejercer su derecho de defensa y contradiccion,
exponiendo sus propias razones y argumentos, y objetando las pruebas que reposan en su contra
dentro del plenario, de ello da cuenta su escrito de descargos radicado 25 de mayo de 2021y su
escrito de alegatos de conclusién radicado el 21 de diciembre de 2021 (consecutivo 17 sistema de
tramites); de esta manera, se ha dado plena garantia a su defensa en todas las etapas de la presente
investigacion.

Es asi como, teniendo en cuenta que el procedimiento se ha llevado a cabo en debida forma y con
observancia a los parametros establecidos legalmente, sin contradiccion alguna, no ha habido
transgresién al debido proceso, tomando en consideracion que esta Superintendencia ha respetado
las garantias fundamentales en favor del investigado.

Aunado a ello, dentro del acto administrativo de formulacién de cargos el cual le fue notificado de forma
efectiva, se le pusieron de presente todas las actuaciones que dieron génesis a la investigacién en su
contra; ademas, se le explicéd la manera en la cual podia tener facil acceso a todo el contenido def

31 Ver consecutivo 10 del Sistema de Tramites de esta Superintendencia.
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plenario, sin restriccion de ninguna indole, es decir, ninguna actuacidn se ha surtido de forma arbitraria
o sin la debida publicidad, mucho menos se le ha negado la posibilidad al investigado de controvertir
los medios probatorios que reposan en el expediente, 0 de aportar las pruebas que considere
pertinentes para el efecto.

Al respecto, la Corte Constitucional en sentencia C- 248 de 2013, M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo,
manifestd: “La Corte ha expresado que hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo,
entre olras, las siguientes: i) el derecho a conocer el inicio de la actuacién; i) a ser oido durante ef
tramite; iii) a ser notificado en debida forma; iv} a que se adelante por la autoridad competente y con
pleno respeto de las formas propias de cada juicio definidas por el legisfador; v) a que no se presenten
difaciones injustificadas; vij) a gozar de la presuncién de inocencia; viii) a ejercer los derechos de
defensa y contradiccion; ix) a presentar pruebas y a confrovertir las que se allequen por la parte
contraria; x) a que se resuelva en forma motivada, xi) a impugnar la decisién que se adopte y a xii)
promover la nulidad de los actos que se expidan con vulneracion del debido proceso”.

Asi, este Despacho respetuoso del debido proceso, venerd todas las garantias procesales exigidas,
como quiera que realizd en debida forma las notificaciones y comunicaciones a que hubo lugar para
poner en conocimiento del investigado el procedimiento que en su contra se adelantaba, y asi mismo,
permitié dentro del término legal que ejerciera su derecho a la defensa a través de los descargos,
pruebas y alegatos de conclusién, motivo por el cual el argumento esgrimido no tiene asidero.

En segundo lugar, respecto al argumento de que la Superintendencia de Industria y Comercio realizo
un prejuzgamiento, ya que no efectué un estudio de las pruebas presentas y no sotamente las negd
sino que desestimd los descargos presentados, esta Entidad le informa al investigado que la prueba
presentada fue analizada bajo los parametros establecidos en el inciso 3 del articulo 47 del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo -CPACA, el cual dispone que las
solicitudes presentadas por los investigados deben ser estudiadas y analizadas, y en caso de que las
pruebas resulten inconducentes, impertinentes y superfluas se deberan rechazar de manera motivada.

Sobre el particular, previo a entrar a analizar las razones de por qué las pruebas solicitadas fueron
rechazadas, es menester de esta Direccién aclarar que el estudio de la misma, se realizé respetando
el debido proceso, garantizando asi, que los medios probatorios sean conducentes pertinentes y Gtiles,
para el fin que persigue el investigado dentro del proceso (arts. 164 y 168 del CGP).

Dicho lo anterior, la Seccién Quinta del Consejo de Estado®? destacé que: i) la conducencia consiste
en que el medio probatorio propuesto sea adecuado para demostrar el hecho; ii} la pertinencia, por
su parte, se fundamenta en que el hecho a demostrar tenga relacién con los demés hechos que
interesan al proceso. Por ultimo, iii) la utilidad radica en que el hecho que se pretende demostrar con
la prueba no debe estar ya demostrado con otro medio probatorio.

En este sentido, las pruebas solicitadas no pueden ser incorporadas de manera automatica al
expediente, si no que estas, tal como lo dispone la Ley y la jurisprudencia, deben ser estudiadas para
determinar la utilidad, pertinencia y conducencia de las mismas.

Asi las cosas, sustentado el soporte juridico, se indicara las razones que esta Superintendencia tuvo
para rechazar y no aceptar como valido el medio probatorio solicitado, y en esa linea las razones por
las cuales no se vulnerd el debido proceso ante su negativa:

El investigado solicité se rindiera testimonio de los apoderados, de los representante legales de las
sociedades en litigio y de los arbitros que conformaron el tribunal para tomar la decisidn pertinente en
el laudo arbitral, para que declararan sobre el objeto y naturaleza del dictamen pericial y su fin como
prueba dentro del proceso arbitral No. 15956, adelantado ante el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota, prueba que fue rechazada por las siguientes razones:

Al realizar el analisis de la prueba, se observd que la misma no tenia relacidon con los hechos que
interesan al proceso, por tal razén y en respeto al debido proceso se negd por impertinente, pues los
testimonios solicitados iban encaminados a rendir declaracion sobre la necesidad del informe, y cuales
fueron las conclusiones que se pudieron extraer frente a como llegd el investigado a estimar los

%2 Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccidn Quinta. Auto del 18 de actubre de 2020 (radicacién 11001-03-28-
000-2020-00049-00).
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perjuicios de la sociedad Heon Health On Line S.A., como accionista de |la sociedad Seven Tecnologias
de la Informatica S.A., mas no demostrar con su declaracién que el investigado para la fecha en que
elabord y presentd el dictamen pericial y su ajuste, esto es agosto del 2019 y enero del 2020, se
encontraba inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores -R.A.A. como Unico requisito habilitante para
ejercer legalmente la actividad valuatoria segun lo establecido en los articulos 9° y 23° de la Ley 1673
del 2013.

Ademads, la solicitud de testimonios antes referenciada, fue rechazada por ser una prueba inutil como
quiera que los aspectos sobre los que se rendiria las declaraciones, se encuentran soportados en el
documento “interrogatorio de parte del sefior perito” en audiencia del 05 de mayo del 20203y, el
informe pericial “Estimacion de los perjuicios causados a Heon Health on Line S.A. por la no
explotacion economica del sistema Seven Software Aplicativo” de fecha 26 de agosto de 2019,
aportado con la reforma de la demanda y la adicién del informe de fecha 23 de enero de 202%, los
cuales hacen parte integral del expediente, por lo tanto, ya obraba prueba documental de la cual se
podia extraer la informacién que se pretendia aportar con los testimonios.

En este sentido, queda demostrado que la Superintendencia de Industria y Comercio siempre
garantizo el ejercicio del derecho de defensa del investigado, pues actué sujeta a lo dispuesto en la
norma, y nunca prejuzgo el actuar del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO, ya que analizo la
solicitud de las pruebas en conjunto con el principio de eficacia predicable de las actuaciones
administrativas, segun el cual, los procedimientos adelantados deben lograr su finalidad y en tal
sentido, a la hora de evaluar los requerimientos realizados por el investigado, le corresponde a este
Despacho determinar el objeto de la investigacion e indicar si las pruebas solicitadas resultan
pertinentes, conducentes y Gtiles para el desarrollo del proceso, tal como se realizd en el acto
administrativo de pruebas.

8. De las acciones correctivas:

Como resultado de la consulta en la plataforma del Registro Abierto de Avaluadores R.A.A., se puede
visualizar que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No.
79.883.624, se encuentra inscrito en la plataforma desde el dia 30 de agosto del 2021:

" Industria y Cemercio
RAA SUPERINTENDENCIA

Wicion Mo de draandic

Qo_nfirmar Avaluador

iy Gu czlidad, A través de ia certificarion de
1074 de 2015)

AVAL.79883624

REVISAR

OSTARAGER LOPEZ ALFONSO Corporacidn Aytorreguiagor Naconal de Avalugdores ATV
ANA

Facha de ragisro 20 oe Mayo de 20321 Cisdine. AVAL-IGER3C24 Facha de Aprebacidn: 30 de Ajjosto de 2021

Sin embargo, adviértase que el hecho de que el avaluador en la actualidad se encuentre inscrito en el
R.A.A., de manera alguna logra desvirtuar el incumplimiento encontrado, pues independientemente
que esta accion mitigue la posibilidad de incurrir nuevamente en tales inobservancias, lo cierto es que,
para el afto 2019 y 2020, fecha que elaboré el avaldo, con el fin de estimar los perjuicios ocasionados
ala sociedad Heon Health On Line S.A por la no explotacién econémica del “software Seven software
aplicativo” como accionista de la sociedad Seven Tecnologia de la informatica S.A, que se surtié del

% Informacion tomada de los anexos del escrito de descargos allegado por el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO, visto en ¢l
consecutivo 10 del sistema de tramites.
3 Resolucion No. 78655 del 2 de diciembre del 2021 - Consecutivo 12 del sistema de tramites. Pég.4.
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proceso arbitral N°15956 que cursa en el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio
de Bogota, no cumplia con el requisito.

Ademas, es importante aclarar que el avaluador OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO sélo podra
elaborar o realizar avallios en las categorias en las que se encuentra inscrito ante el Registro Abierto
de Avaluadores.

Por lo tanto, mas alla de que el investigado adoptara y desplegara las acciones correctivas para
subsanar los hallazgos encontrados, este hecho no desvirtia el incumplimiento encontrado, sin
embargo, esta circunstancia serd tenida en cuenta al momento de graduar el monto de la sancion.

En consecuencia, no habiéndose desvirtuado el incumplimiento, ni probado alguna causal eximente
de responsabilidad, esta Direccién procedera a imponer las sanciones legalmente previstas.

Conclusion

En definitiva, se tiene que esta Superintendencia encuentra que se ejercié de forma ilegal la actividad
valuatoria, al momento en que el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO, elaboré un avallio
comercial en el afo 2019 y 2020 sin encontrarse inscrito en el R.AA,, requisito sine qua non para
poder elaborar avallos, de conformidad con los articulos 9° y 23° de la Ley 1673 de 2013.

Por consiguiente, y no habiéndose desvirtuado el incumplimiento de los articulos 9° y 23° de la Ley
1673 de 2013 ni probado causal alguna eximente de responsabilidad por parte del sefior OSCAR
JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624, esta Direccion
procedera a imponer la sancién legalmente prevista, aclarando que lo hara conforme a los criterios de
graduacion exigidos por la Ley 1480 de 2011.

DECIMO SEGUNDO. Sanci6n

Como quiera que se encuentra establecido el incumplimiento del inciso primero del articulo 9° de la
Ley 1673 de 2013, el cual dispone “ARTICULO 9. EJERCICIO ILEGAL DE LA ACTIVIDAD DE
AVALUADOR POR PERSONA NO INSCRITA ... Actualmente ejercera ilegalmente la actividad de
avaluador, la persona que sin cumplir los requisifos previstos en esta ley, practique cualquier acto
comprendido en el ejercicio de esta actividad. (énfasis propio)”; debido a que el sefior OSCAR JAVIER
LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624, ejercié ilegalmente la
actividad de avaluador, toda vez, que no demostrd estar inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores
—R.A.A. para la fecha en que elaboré el avalGo y ajuste de la estimacion de los perjuicios causados a
Heon Health On Line S.A., por la no explotacion comercial del software aplicativo perteneciente a la
sociedad Seven Tecnologias de la Informatica S.A., que fue presentado ante el Proceso Arbitral 15956
adelantado ante el Centro de Conciliacién y Arbitramento de la Camara de Comercio de Bogota.

De la misma manera, la infraccién del articulo 23° de la Ley 1673 de 2013, el cual establece
“ARTICULO 23. OBLIGACION DE AUTORREGULACION. Quienes realicen Ia actividad de avaluador
estan obligados a inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores...”; toda vez que, en el presente
caso, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO, no cumplié con su obligacién de estar inscrito en
el Registro Abierto de Avaluadores, para ejercer legalmente la actividad valuatoria.

Asi las cosas, se impondra al sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de
ciudadania No. 79.883.624, una sancidn pecuniaria por la suma de UN MILLON DE PESOS ($ 1 000
000 COP) equivalente a UN (1) SMLMV, que representan 26,31 UVT. La sancidn se calcula en Unidad
de Valor Tributario —~UVT, utilizando el procedimiento de aproximacién a la cifra de dos decimales mas
cercana, cuando el resultado de la conversién del salario minimo legal vigente no resulte un nimero
entero, de conformidad con el articulo 49 de la Ley 1955 de 2019 — Plan Nacional de Desarrollo para
el periodo 2018-2022% y su Decreto Reglamentario 1094 de 2020.

Para efectos de graduar el monto de la sancién se ha tenido en cuenta lo siguiente:

*ART.49. —Cédlcuio de valores en UVT. A partir del 1° de enero de 20620, todos los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y
estampillas, actualmenie denominados y establecidos con base en el salario minimo mensual legal vigente, SMMLV, deberén ser
calcufados con base en su equivalencia en términos de la unidad de valor tnbutario, UVT, En adelante, las actualizaciones de estos
valores también se haran con base en el valor de la UVT vigente. PAR. —Los cobros, sanciones, multas, tasas, tarifas y estampillas, que
se encuentren ejecutoriados con anterioridad al 1° de enero de 2020 se mantendrén determinados en SMMLY™.
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. Dafio causado a los consumidores

Elaborar un dictamen sin estar inscrito en el R.A.A., ocasioné una afectacion, como quiera que
uno de los objetos de la Ley 1673 de 2013 es evitar un posible engafio a compradores,
vendedores o al Estado; y el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO, realizé un avaldo sin
encontrarse facultado para ello.

Adicionalmente, la conducta desplegada por el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO,
atentdé contra los intereses legitimamente protegidos por la referida disposicion normativa y
afecté el reconocimiento general de la actividad que los avaluadores han pretendido consolidar,
porque permitid que se afecten los riesgos sociales de inequidad, injusticia, ineficacia,
restriccion del acceso a la propiedad falta de transparencia, asi como la pérdida de la certeza
de una seguridad juridica y los mecanismos de proteccion de la valuacion.

En efecto, la valuacién realizada por el investigado, sin cumplir con los requisitos que dispone
la Ley valuatoria, pone en riesgo la seguridad que ha propendido la Ley para el ejercicio de
tasacion, tal y como lo sefiala expresamente el objeto de la ley, lo que constituye un agravante
para la imposicion de la sancién.

. Persistencia en la conducta infractora.

Que revisada la plataforma del Registro Abierto de Avaluadores R.A.A. se advierte que no hay
persistencia de la conducta desplegada por parte del sefior QSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO
frente a la conducta investigada; toda vez que, efectud su inscripcién al R.A.A. desde el dia 30
de agosto del 2021, motivo que conlleva a aplicar el presente criterio para atenuar la sancién.

. Reincidencia en la comisién de las infracciones en materia de proteccidn al consumidor

El sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO no es reincidente en el incumplimiento de la
normatividad valuatoria, motivo que conlleva a aplicar el presente criterio para atenuar ia
sancién a imponer, toda vez que queda demostrado que no ha incurride con anterioridad en las
conductas aqui investigadas.

. Disposicion 0 no de buscar una solucién adecuada a los consumidores.

El sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO adelanté acciones tendientes a buscar una
solucion a los consumidores, pues el dia 30 de agosto del 2021 se inscribi6 ante la plataforma
del Registro Abierto de Avaluadores R.A.A., implementando asi medidas para evitar inducir a
error a las personas en general y a las entidades publicas y privadas que contraten la actividad
valuatoria, motivo que conlleva a aplicar el presente criterio para atenuar la sancion a imponer

. Disposicion o no de colaborar con las autoridades competentes.

En el presente caso, no se pudo determinar, comprobar o identificar que el sefior OSCAR
JAVIER LOPEZ ALFONSO haya contado con la disposicién o no de colaborar con esta
autoridad administrativa; ya que si bien, el investigado presentd las explicaciones, ejercio su
derecho de defensa y no hubo dilaciones a lo largo de la actuacion administrativa, este criterio
no fue valorado ni para agravar ni para atenuar la sancion.

. Beneficio econémico que se hubiere obtenido para el infractor o para terceros por la
comisidén de la infraccién.

En el presente caso, se generd un beneficio econémico en favor del sefior OSCAR JAVIER
LOPEZ ALFONSO, toda vez que al realizar el dictamen objeto de investigacion, recibid una
contraprestacion.

Adicionalmente, al momento de ejercer ilegalmente la actividad valuatoria, adquirié un beneficio
significativo por el hecho de no haber incurrido en los gastos que implica el estar inscrito en el
R.A.A. para la fecha que elabord y presentéd ante autoridad judicial el avalto. En ese sentido,
para el caso que nos ocupa, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO al no haber incurrido
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en los gastos antes mencionados, ha generado un beneficio mayor a su favor, lo que claramente
constituye un agravante para la imposicion de la sancién.

7. Utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infraccién o cuando se utiliza a
una persona interpuesta para ocultarla o encubrir sus efectos.

Respecto a la utilizacion de medios fraudulentos en la comision de la infraccion valuatoria, no
se evidencian actuaciones en dicho sentido por parte del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ
ALFONSO MENESES; criterio que se tuvo en consideracién para no hacer mas gravosa la
sancion.

8. El grado de prudencia o diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas pertinentes.

Para el momento de la ocurrencia de los hechos, el sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO,
no actud con la debida diligencia, debido a que toda persona que ejerza la actividad de
avaluador debe conocer y cumplir la Ley 1673 de 2013, por cuanto es el nicleo normativo de la
actividad valuatoria; en ese sentido, el investigado debia realizar la inscripcién correspondiente
enel RAA.

Ademas, el investigado, dehié ser prudente y adelantar acciones o medidas que permitan
mitigar el riesgo, es decir debié abstenerse de elaborar avallos sin cumplir con los requisitos
que exige la norma, por tal razén, es evidente que el investigado desatendié los deberes que le
atafien como persona que ejerce la actividad valuatoria y desconocié el objeto de la Ley 1673
de 2013, ya que atentd contra los intereses legitimamente protegidos por la referida dispasicién
normativa, lo que claramente constituye un agravante en la imposicién de la sancién.

En todo caso, sin perjuicio de io expuesto, en caso de que esta Superintendencia verifique un nuevo
incumplimiento por parte del investigado a la normatividad del ejercicio valuatorio, la sancion por haber
reincidido en una conducta que atente con la actividad del avaluador, sera mayor.

DECIMO TERCERO. Que el expediente radicado bajo el nimero 21-58309 se encuentra a disposicion
del sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624,
para su consulta en las instalaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio, ubicada en el
piso 3° del Edificio Bochica en la Carrera 13 No. 27 — 00 de |a ciudad de Bogota, para lo cual debera
previamente efectuar la solicitud al correo electronico direccionrtmi@sic.gov.co para que sea
confirmada la fecha y hora en que podra hacer presencia en las instalaciones y acceder al expediente,
0 si lo prefiere, ingresando al portal www.sic.gov.cg, enlace "Consulte aqui el estado de su tramite”,
criterio de busqueda afio y nimero que aparece en la parte superior, en el que se debera relacionar el
radicado referido.

Asimismo, esta Superintendencia cuenta con el siguiente canal para que interponga los recursos de
ley de forma virtual, al correo electrénico contactenos@sic.gov.co recuerde siempre indicar en el
asunto el numero de radicado.

Dado que {a informacion debe ser de acceso permanente, con el fin que se permita verificar la
trazabilidad de las evidencias y material probatorio aportado sin que este pueda ser alterado, resulta
necesario que la allegada mediante correo electrénico sea remitida preferiblemente en formato PDF
{no deben ser enviados o aportados enlaces o links de descarga de almacenamiento en la nube).

DECIMO CUARTO. Que teniendo en cuenta que la denuncia objeto de estudio, fue presentada por el
sefior Guillermo Antonio Villalba identificado con cédula de ciudadania 73.129.590 y TP 62.722, del
Consejo Superior de la Judicatura, esta Superintendencia comunicara la presente decisién, para su
conocimiento.

En mérito de lo expuesto, este Despacha,
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RESUELVE

ARTICULO 1. Imponer al sefior OSCAR JAVIER LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de
ciudadania No. 79.883.624, una sancion pecuniaria por la suma de UN MILLON DE PESOS ($1 000
000 COP) equivalente a UN (1) SMLMV, que representan 26,31 UVT. de conformidad con lo expuesto
en la parte motiva de la presente resolucion,

Paragrafo. El valor de la sancién pecuniaria que por esta resolucién se impone, debera consignarse
en efectivo o0-cheque de gerencia en el Banco de Bogota, Cuenta Corriente No. 062-87028-2, a nombre
de la Superintendencia de Industria y Comercio, Codigo Rentistico 03 (multas) NIT. 800.176.083-2. El
pago debera efectuarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de esta resolucion
y acreditarse en la ventanilla de Tesoreria de esta Superintendencia con el original de la consignacién,
donde le expediran el recibo de caja aplicado a la resoluciéon sancionatoria. Vencido este plazo se
cobraran intereses por cada dia de retraso, liquidados a la tasa del 12% efectivo anual.

ARTICULO 2. Notificar personalmente el contenido de la presente resolucion al sefior OSCAR JAVIER
LOPEZ ALFONSO identificado con cédula de ciudadania No. 79.883.624; entregandole copia de la
misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de reposicion ante la Directora de
Investigaciones para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, y/o el de
apelacion ante el Superintendente Delegado para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos
y Metrologia Legal, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién.

ARTICULO 3. Comunicar el contenido de la presente resolucion al sefior GUILLERMO ANTONIO
VILLALBA identificado con cédutla de ciudadania 73.129.590 y TP 62.722, del Consejo Superior de la
Judicatura, en calidad de denunciante entregandole copia de esta.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y cUmPLASE 0 § ppi 9077
Dada en Bogota D.C., a los ABR 2842

LA DIRECTORA DE [NVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL,

A PRIETO RANGEL

Notificacion:

Investigado:
Identificacion:

Correo electrénico:

Direccién fisica:
Ciudad:

Comunicaciones:

Senor:
Identificacién:

Correo electrénico:

Direccion fisica:
Ciudad:
Proyecio: ECM

Revisd: CR
Aprobd: AMPR,

OSCAR JAVIER LOPEZ ALLFONSO
C.C.79.883.624
ojlopezalfonso@yahoo.com®

Calle 45 # 50-14%

Bogota D.C.

GUILLERMO ANTONIO VILLALBA
C.C 73.128.590
guillermo.villalba@gavabogados.com?
Calle 98 No, 22 - 64, Of. 309

Bogota D.C

3ﬁDireccidn electronica tomada del Registro Abierto de Avaluadores R.A A., hitps://www.raa org.cofraal/sistema-reportes
¥ Direccion Fisica tomada del Registro Abierto de Avaluadores R.A.A., hitps://www.raa.org.cofraa/sistema-reportes
3 Direccion fisica y electronica tomada del consecutivo 0 del sistema de tramites.
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